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 وتقدٌر شكر
 ولا بذكره إلا اللحظات ولا بطاعته إلا النهار ولا بشكره إلا اللٌل ٌطٌب لا الذي لله الحمد

                      الأمانة وأدى الرسالة بلغ من على والسلام والصلاة برؤٌته إلا الجنة

 .أجمعٌن وصحبه اله وعلى الأمة ونصح

                              الحروف تخط أن قبل لتفكر الأنامل تتوقف اللحظات هذه مثل فً

 .سطور فً تجمٌعها ٌحاول أن وعبثا الأحرف تتبعثر..... كلمات فً لتجمعها

  الكثٌر تنانوالام الجزٌل بالشكر أتوجه أن الشرف عظٌم ٌشرفنً

 "برٌكة السعٌد" للدكتور

ٌَمة نصائحه كل على   أن الله وأسأل تواضعه وحسن صبره جمٌل وعلى الق

 .رفعة بها ٌزٌده

 المنابر على ووقف عملنا دروب شمعة أشعل من كل إلى بشكري أتوجه كما

 الاقتصادٌة العلوم كلٌة فً الكرام الاساتذة إلى دربنا لٌنٌر فكره حصٌلة من أعطى

 .بالقلٌل ولو العمل بهذا ساهم من كل أشكر التسٌٌر وعلوم والتجارٌة

ً   وآخرا أولا لله والحمد ً   النعمة ول  .التوفٌق وول
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 الإهداء
  وحنانها نجاحً سر   دعاؤها كان من إلى والتفانً، والحنان الحب معنى إلى

 جراحً بلسم

 الغالٌة أمً

 افتخار بكل اسمه أحمل نم إلى انتظار، دون العطاء علمنً من إلى

 الطاهرة روحه إلى

 العزٌز أبً

 لها حدود لا ومحبة قوة أكتسب وبوجودهم أعتمد وعلٌهم أكبر بهم من إلى

 أخوتً

  أمٌرة، مرٌا المتقً، عبد أنس الصغار البراعم قلوبنا فً الفرحة ٌدخل من إلى

 .حنان ،إٌمان شٌماء، رؤٌا، المؤمن، عبد اقإسح

 خالً وأبناء جمٌعهم، أخوتً أبناء إلى

ٌَعهم لا أن وعلمونً أجدهم أن فعرفت بالعطاء وتمٌزوا بالإخاء تحل وا من إلى  أض

 صدٌقاتً

 .شهرة رونق، أمٌرة، كنزة، الزهراء، فاطمة بثٌنة، بشرى، وبالأخص

 

                                                     

                      

 نوال هاملً                                                                          
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 أولا: إطار الدراسة

تعتبر شركات التأمين من أىم الركائز الأساسية التي تدعم النشاط الاقتصادي لأي دولة، فالشركات       
والييئات المختمفة تجد في التأمين الدرع الواقي والوسيمة الفعالة لحماية ممتمكاتيا ورؤوس أمواليا ضد 

 المخاطر المتوقعة وضمان استمراريتيا.

لأفراد والييئات، فيي نظرا لمدور المزدوج الذي تقوم بو فبالإضافة إلى تقديميا الخدمات التأمينية لوكذلك 
صور المنشآت المالية التي تقوم بتجميع الأموال من المؤمن ليم ثم تعيد استثمارىا  ىحدإأيضا تمثل 

 وتوظيفيا في مختمف القنوات المتاحة.

ف السياسات داخل شركات التأمين )سياسة إكتتابية، سياسة ىذا الدور المزدوج ينعكس عمى مختم    
استثمارية، إعادة التأمين....( ويجعميا عرضة لمجموعة من الأخطار التي تؤثر عمى أدائيا المالي والتي 

 تجاه حممة التوثيق.بالتزاماتيا يمكن أن تؤدي بيا إلى الإفلاس، أو تحد من قدرتيا عمى الوفاء 

سواء مخاطر العسر في العالم وفي الجزائر عمى حد  لتي تتعرض ليا شركات التأمينومن بين المخاطر ا
المالي والتي قد يمتد تأثيرىا السمبي عمى سوق التامين بالكامل، ويرجع السبب الرئيسي في ذلك إلى خمل في 

التزاماتيا، لذا  الوفاءكتتاب وكذا في حالة عجزىا عن العمميات الفنية والمتمثمة في سياسة الاستثمار والا
أوجدت حاجة ممحة لدفع شركات التأمين لمواجية مثل ىذه المخاطر مستقبلا، وذلك بتطبيق إدارة مخاطر 

ف السيطرة عمييا في الدولة، بيد فعالة تسير عمى احترام وتنفيذ الإطار التشريعي المنظم لقطاع التأمين
يضمن ليذه الأخيرة: تحسين أدائيا، حماية مرغوبة عمى شركات التأمين، بشكل الغير  وتخفيض آثارىا

أصوليا، تحقيق عوائد مرضية لكل المساىمين في النشاط التأميني، الحفاظ عمى أمواليا وتنميتيا، وبالتالي 
 عمى الوفاء بالتزاماتيا في الوقت المناسب وبالقدر المناسب. مينشركة التأزيادة قدرة 

عممت العديد من الدول عمى تبني مجموعة من الأنظمة التي  ولتحقيق الدور المتوخى من إدارة المخاطر
تساىم بشكل كبير في الحفاظ عمى الأداء المالي لشركات التأمين، من خلال وضع معايير تساعد ىذه 

 لممخاطر التي تواجييا. دارةريق الإيو أمواليا وعن طالأخيرة عمى إدارة وتوج

قسم لإدارة المخاطر في شركات التأمين، حتى يضمن ليا تخطيط  ومن كل ىذا نجد أنو من الميم جدا وجود
 عمى مركزىا المالي. وتجنب ما يؤثرخاطر التي قد تعترضيا وتقييم جيد لمم
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 ثانيا: إشكالية الدراسة

 كالتالي: لم الإشكالية الأساسية ليذه الدراسةتتجمى معا من خلال ما تقدم

بالشركة  شركات التأمين وما مدى تأثيرها عمى الأداء المالي لهاالمخاطر التي تتعرض لها  هيما 
 ؟( بأم البواقيCAATالجزائرية لمتأمينات )

 ويمكن تجزئة الإشكالية الرئيسية إلى الإشكاليات الفرعية التالية:

 ما ىي أىم المخاطر التي تتعرض ليا شركات التأمين دون بقية الشركات؟ 
  العاممة بأم البواقي كامل الخطوات اللازمة لإدارة المخاطر؟ىل تحترم شركات التأمين 
 ؟ىل ىناك طريقة معتمدة في شركات التأمين تطبقيا بفاعمية لمحد من مخاطرىا 

 ثالثا: فرضيات الدراسة

كان من الضروري  حتى يتسنى لنا الإجابة عن الأسئمة المطروحة، وكذا معالجة إشكالية الدراسة،      
 الاعتماد عمى مجموعة من الفرضيات والمتمثمة فيما يمي:

 ؛الشركات ني عمى خلاف بقيةتتعرض شركات التأمين لمخاطر خاصة ترتبط بصفة نشاطيا التأمي 
 إدارة المخاطر جزئيا منيا تحديد اليدف ببعض خطوات  شركات التأمين العاممة بأم البواقي تأخذ

 لإجراءات اللازمة لإدارة المخاطر؛لكنيا تيمل بعض ا والخطر إضافة إلى تقييمو،
  تتوفر الشركة الجزائرية لمتأميناتCAAT  بأم البواقي عمى طريقة تمكنيا من إدارة جيدة لممخاطر

 .أدائيا الماليمما يؤثر عمى لكنيا لا تطبقيا بفاعمية 

 رابعا: أهمية الدراسة

تبرز أىمية البحث في كونو يتناول أحد أىم العناصر المكونة لمقطاع الاقتصادي والتي تتمثل في      
التي قد تتعرض  شركات التأمين، وىي تعمل عمى تأمين مختمف المؤسسات والأنشطة من كل أنواع المخاطر

ليا، لذلك عمى شركة التأمين نفسيا حماية أنشطتيا من أي خطر قد يؤثر عمييا أو يعيق استمراريتيا، وىذا 
ما سيؤثر بالسمب عمى نشاط التأمين ومنو القطاع الاقتصادي، محاولين من خلال ىذه الدراسة البحث عن 

محفاظ عمى بقاء شركات التأمين وتطويرىا أكثر فأكثر اىم السبل والأساليب الناجحة في معالجتيا أو تجنبيا ل
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مما يزيد من استقرارىا والرفع من كفاءتيا الإنتاجية وقدراتيا التنافسية، ومنو المساىمة في الناتج الوطني وكذا 
 في استقرار المجتمع.

 خامسا: أهداف الدراسة

 ترتكز أىداف بحثنا في النقاط التالية:

  لمختمف المخاطر التي تواجو الشركة  توضيح أكثرشركة و المخاطر وأىميتيا في التحديد مفيوم إدارة
 ؛بأم البواقي CAATات متأمينل الجزائرية

 ؛حتى تحافظ عمى أدائيا المالي التعرف عمى أىم الطرق لمواجية أي خطر يواجو شركات التأمين 
  العملاء ومنو أىمية وجود مثل ىذه إبراز أىمية التأمين كوسيمة فعالة في إدارة المخطر الذي يواجو

عادة التأمين في الحياة الاقتصادية.  الشركات أي شركات التأمين وا 

 سادسا: منهجية الدراسة 

لمعالجة ىذه الإشكالية قمنا بالاعتماد عمى المنيج الوصفي والتحميمي والذي نراه مناسبا وموافقا       
انب التسيير وخاصة جانب إدارة المخاطر والأداء عمى وصف مختمف جو  لموضوع بحثنا، حيث اعتمدنا

المالي كوننا تمكنا من خلالو من إبراز أىم المراحل والخطوات المتبعة في إدارة الخطر وكذا بعض نسب 
 الأداء المالي التي ليا علاقة بالشركة الجزائرية لمتأمينات.

أما في الجانب التطبيقي فقد قمنا بانتياج أسموب دراسة حالة وىذا من خلال جمع البيانات والمعمومات       
  ة التي تساعدنا في دراستنا وتحميميا ومن ثم الخروج بنتائج.اللازم

 سابعا: حدود الدراسة

 تتمثل حدود الدراسة في:

 لولاية أم البواقي. CAATالشركة الجزائرية لمتأمينات المكانية: الحدود  -1
خلال الفترتين  CAATاعتمدنا في ىذه الدراسة التقارير السنوية لشركة التأمين  الزمنية:الحدود  -2

 .5102و 5102

 أسباب الدراسة ثامنا:
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 تتمثل مبررات ودوافع اختيار الموضوع في:

 بمواضيع التأمين لذا كان موضوع بحثنا يقتصر عمى شركات التأمين؛ اىتمامنا 
  الأىمية الكبيرة التي تكتسبيا شركات التأمين باعتبارىا حاميا للاقتصاد وكل فروعو، وىذا ما يستمزم

 الاىتمام بأدائيا والذي يزيد من ثقة المؤمنين ليا؛
 .الاىتمام المتزايد بموضوع الدراسة من قبل الاقتصاديين 

 تاسعا: الدراسات السابقة

ن من الصعب إيجاد دراسة بنفس العنوان، حيث تمثمت جل الدراسات بالنسبة لموضوع الدراسة، فإنو كا     
 في تحميل الأداء المالي والنسب المالية والملاءة بالنسبة لشركات التأمين والتي تطرقت إلييا بشكل أوسع.

 :دراسة –"أثر المخاطر المالية عمى الأداء المالي لممؤسسة دراسة وريدة فتني فريال  الدراسة الأولى
 مذكرة ماستر "2013-2002لمفترة  -قياسية وتحميمية لعينة من شركات التأمين الجزائرية

، حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى مدى تأثير إدارة المخاطر عمى 5102تخصص مالية المؤسسة لسنة 
المردودية المالية في شركات التأمين الجزائرية، وذلك من خلال دراسة مدى تأثير ىذه المخاطر 

نية عمى المردودية المالية ليذه الشركات، من خلال ربطيا بالنسب المالية لمعرفة مدى قدرة ىذه التأمي
الأخيرة عمى التنبؤ بوجود مخاطر، وىل ليا تأثير عمى المردودية المالية من أجل إدارتيا وتغطيتيا، 

 Dara panelولمعالجة إشكالية الموضوع واختبار فرضياتو استخدمنا نموذج البيانات المقطعية 
عينة مشاىدة، وتوصمنا إلى أن كل من نسبة  52شركات تأمين وفرت لنا 2عمى عينة مكونة من 

حجم الأخطار وخطر الاكتتاب وخطر السيولة ليم تأثير عمى المردودية المالية، لذلك يتطمب الأمر 
تي تتعرض ليا المخاطر الوجود إدارة لممخاطر بحيث يظير تأثير ىذه الأخيرة عمى تسيير وتغطية 

 المحافظ التأمينية، وذلك من أجل تعظيم أرباحيا ومردوديتيا.
  :إدارة مخاطر شركات التأمين دراسة حالة الشركة الجزائرية دراسة عقون حكيمة الدراسة الثانية"

، حيث 5102تخصص تأمينات لسنة  مذكرة الماستر "-04140-( أم البواقي CAATلمتأمينات )
مدى أىمية بناء أنظمة لإدارة المخاطر في شركات التأمين خاصة وأن ييدف ىذا البحث إلى تبيين 

نشاط ىذه الأخيرة ىو إدارة مخاطر باقي نشاطات وحدات المجتمع الأخرى )ىيئات معنوية كانت، 
ار مبكر في مواجية مختمف أو أشخاص طبيعيين(، حيث تعد وظيفة إدارة المخاطر آلية إنذ

المخاطر والأزمات المالية، وىذا كان من خلال التطرق إلى مختمف وسائل إدارة الخطر، المخاطر 
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التي تتعرض ليا شركات التأمين، وكيفية وضع برامج وبناء أنظمة لإدارة المخاطر وكيفية العمل بيا 
ة التي تضمن لشركات التأمين وباقي في شركات التأمين، لأنو باختصار إدارة المخاطر ىي الوظيف

 البقاء والاستمرارية في ظل ظروف البيئة المتغيرة والمعقدة.المؤسسات بصفة عامة 
  :دور إدارة المخاطر في تعزيز الملاءة المالية لشركات التأمين رمادي بثينة دراسة الدراسة الثالثة"

عادة التأمين   مذكرة -وكالة أم البواقي-LA CAARدراسة حالة الشركة الجزائرية لمتأمين وا 
، ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة دور إدارة المخاطر 5102ماستر أكاديمي في عموم التسيير لسنة 

وتعزيز الملاءة المالية لشركات التأمين الجزائرية، حيث أن ىذه الأخيرة تتعرض لمخاطر تؤثر في 
في الآجال وفاء بالتزاماتيا اتجاه دائنييا الملاءة المالية والمتمثمة في عدم قدرة الشركة عمى ال

المستحقة، مما يؤدي إلى إفلاسيا وخروجيا من السوق، ومن أىم مخاطر الملاءة المالية ىي 
مخاطر الاكتتاب ومخاطر الاستثمار ولمجابية ىذه المخاطر لابد عمى شركات التأمين مراعاة 

ية، كما تطرقنا في ىذه الدراسة إلى نظام الملاءة المبادئ والالتزام بقواعد إدارة مخاطر الملاءة المال
المالية لشركات التأمين الجزائرية المعتمد عمى معايير مرتبطة بالحد الأدنى لرأس المال الشركة 
وتمثيل الالتزامات التنظيمية بالإضافة إلى ىامش الملاءة الذي يعبر عن متانة المركز المالي، حيث 

من خلال دراسة الموضوع من الجانب النظري والتطبيقي المتمثل في توصمنا إلى النتيجة التالية 
عادة التأمين: أن الشركة تحترم التنظيم المعمول بو بالنسبة  دراسة حالة الشركة الجزائرية لمتأمين وا 

 ليامش الملاءة فنجد ىامش الملاءة مرتفع وىذا دليل عمى أن الشركة في أمان.
 :تحميل وتقييم الأداء المالي لشركات التأمين دراسة كانش عبد الصمد دراسة  الدراسة الرابعة"

ماستر  مذكرة(" 2013-2010خلال الفترة ) -ورقمة–تطبيقية عمى الشركة الوطنية لمتأمين 
تيدف ىذه الدراسة إلى إبراز الوضعية المالية ودراسة ، 5102تخصص مالية وبنوك لسنة  يميأكاد

، خلال ىذه الدراسة تطرق الباحث إلى جزء SAAة الوطنية لمتامين ىامش الملاءة المالية لمشرك
نظري عرض فيو مفيوم وأىمية الأداء المالي، وتطرق أيضا إلى تحديد مفيوم وعناصر التأمين، 
لى جزء تطبيقي قام الباحث من خلالو بدراسة الوضعية المالية لشركة التأمين، خلال فترة  وا 

باحث لمجموعة من أدوات البحث العممي وبالاعتماد عمى منيج (، وبعد استخدام ال5100-5102)
دراسة حالة، أظيرت النتائج أن ىناك تأثير سمبي لموضعية المالية عمى المدى القصير بالنسبة لرأس 
المال العامل الدائم، وىذا يدل عمى عدم سلامة المركز المالي لممؤسسة عمى المدى القصير، كما 

  سلامة ىامش الملاءة المالية لممؤسسة خلال فترة الدراسة.خمصت  الدراسة عمى عدم 
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 :دور تحميل الملاءة والمردودية في تحسين دراسة ىبتون كريمة و رزيق منال  الدراسة الخامسة"
 ماستر أكاديمي المذكرة " SAAالأداء المالي لشركات التأمين دراسة حالة الشركة الوطنية لمتأمين 

ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد المسمك المعتمد في تقييم أداء ، 5102تخصص مالية المؤسسة لسنة 
شركات التأمين، والذي سيكون مؤشرا عن حقيقة وضعيا المالي من أجل معرفة التطورات التي يمكن 

رق أن تطرأ عمى أدائيا من أجل تفادي الأزمات التي يمكن الوقوع فييا، خلال ىذه الدراسة تط
الباحث إلى جزء نظري تطرق فيو إلى الإطار العام لمتأمين والذي يعد أساسا لإنشاء شركة التأمين 

مردودية شركات التأمين ومختمف طرق من خلال التعرف عمى مفيوم طبيعة التأمين، كما تطرق إلى 
لوضعية المالية وأساليب الأداء المالي لمشركة، أما بالنسبة لمجزء التطبيقي فقد تطرق إلى تحميل ا

( بالاعتماد عمى منيج دراسة حالة، وأظيرت النتائج 5102-5100لمشركة خلال الفترة الممتدة من )
إلى أن شركات التأمين تقوم بدور مزدوج ، كما تقوم بتمبية حاجات المؤمنين بالإضافة إلى استثمار 

الميزانية المالية ىو أحد الأموال التي تحصل عمييا من المؤمنين، وتوصمت كذلك إلى أن تحميل 
الأدوات الميمة التي يمكن استخداميا بواسطة الإدارة وأطراف خارجية لغرض الحصول عمى 
المعمومات ومؤشرات إضافية تساعد في عممية ترشيد القرارات عن طريق تحويل الأرقام الظاىرة 

 لولاتيا.بالميزانية من مجرد الأرقام المطمقة بدون أي دلالات إلى أرقام ليا مد
 :الدراسة السادسة 

Ibeson D, Malde S.A, Paul D. and Shah J.P.Ryan and, Archer lock P.R, 
Gzernuszewicz A.J, Gillot N.R, Hinton P.H 

"تقييم الوضع المالي"، معهد الخبراء الاكتواريين وأعضاء هيئة التدريس من الخبراء الاكتواريين، لندن 
أىمية كل خطر من المخاطر التي تواجو شركات التأمين عمى المردودية ، بينت ىذه الدراسة 2001

حالة في الولايات المتحدة  282ن حيث حممت 0111والملاءة بناءا عمى تقرير وكالات التنقيط لسنة 
، وقد تم تصنيف أسباب عدم تحقيق المردودية 0118و  0121الأمريكية خلال السنوات بين 

 ، وخطر الأصول وأخطار أخرى.والملاءة إلى خطر الاكتتاب

كانت بسبب خطر الاكتتاب، والذي  %25حيث توصمت الدراسة إلى أنو من بين الحالات المسجمة     
، وخسائر %02، النمو السريع %55يقسم ىو الآخر إلى عدم كفاية المخصصات والأقساط بنسبة 

لخطر عدم  %2ن بينيا من أسباب عدم الملاءة م %1، في حين يمثل خطر الأصول %2الكوارث 



www.manaraa.com

العامة المقدمة  
 

 ح
 

فتتقاسميا مخاطر مختمفة لعجز معيدي التأمين، أما النسبة المتبقية  %2التقييم الصحيح للأصول و
 من بينيا الغش، وتغيرات المحيط ومخاطر أخرى غير محددة.

 :الدراسة السابعة 

European Central Bank, Potential Impact of soivency Il on financial 
stability, Educational and non-commercial purposes, Germany, 2007. 

عمى التوازن المالي، وتتمثل أىم النتائج  5تناولت ىذه الدراسة مختمف الآثار المحتممة لمملاءة     
من شأنو أن يعزز حماية وثائق التأمين، إلا  5الرئيسية المتوصل إلييا أن تطبيق توجييات الملاءة 

عمى شركات التأمين عمى المدى القصير، وقد تضطر لك لا يمنع من وجود بعض الضغوطات أن ذ
بعض الشركات الغير فعالة، والتي لن تتمكن من تطبيق أي من أدوات المخاطر أو الاستثمار في 
الموارد المالية والبشرية الخروج من السوق، ونتيجة لذلك يمكن أن ترتفع أقساط المخاطر، بسبب 

قواعد جديدة لمملاءة قائمة عمى أساس السوق إلى جانب متطمبات أكثر في رأس مال إدخال 
 المخاطر.

 :مساهمة الدراسة الحالية 
 ما يمي:في نقاط محددة سنذكرىا فياختمفت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة 

، أما الدراسات 5102و 5102واعتمدنا عمى الفترتين  ،كانت دراستنا في مدينة أم البواقي  -
 الباقي في ولايات أخرى، أما الفترات فكانت مختمفة.الأخرى فكانت بعضيا في مدينة أم البواقي و 

، في حين CAATفي ىذه الدراسة اعتمدنا عمى منيج دراسة حالة الشركة الجزائرية لمتأمينات  -
لاستبيان والأدوات الإحصائية المختمفة، سواء في شركة الدراسات الاخرى اتبع بعضيا استمارة ا

CAAT .أو مؤسسات التأمين الاخرى، واستخدموا كذلك النسب المالية في التحميل والتقييم 
بالنسبة لمتغيرات الدراسة الحالية تطرقنا إلى إدارة المخاطر والأداء المالي، أما في الدراسات  -

 مربوط بمتغير آخر.نجد متغير واحد من متغيرات دراستنا فالأخرى 
 

 عاشرا: خطة الدراسة 
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الفرضيات، تم تقسيم ىذه  قصد الإجابة عمى التساؤلات الواردة ضمن إشكالية الدراسة واختبار       
الدراسة إلى فصمين، حيث تطرقنا في الفصل الأول منيا إلى الأدبيات النظرية المتعمقة بالدراسة من 
خلال مبحثين، ركز المبحث الأول عمى الإطار النظري لإدارة المخاطر في شركات التأمين 

أما المبحث الثاني فتطرق إلى  وخصص لمعرفة مختمف المفاىيم المتعمقة بإدارة المخاطر وخطواتيا،
عموميات حول الأداء المالي من حيث المفاىيم الأىمية، الخطوات وبعض المؤشرات التي ليا 

أما الفصل الثاني علاقة بموضوعنا بالإضافة إلى العلاقة التي تربط إدارة المخاطر بالأداء المالي، 
جاء المبحث الأول منو حول تقديم  ، إذCAATفخصص لدراسة حالة الشركة الجزائرية لمتأمينات 

الشركة الجزائرية لمتأمينات بشكل عام وتقديم لموكالة محل التربص بأم البواقي، وصولا لممبحث 
الثاني والأخير الذي تم التعرض فيو لكيفية إدارة مخاطر شركات التأمين وتأثيرىا عمى الأداء المالي 

 . 5102و 5102وذلك لفترة سنتي 
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 للدراسة المرجعي الإطار 

   

 تمهيد 

 في المخاطر لإدارة النظري الإطار: الأول المبحث 

 التأمين شركات

 المالي للأداء النظري الإطار: الثاني المبحث 

 خلاصة 
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 تمهيد:

يختمؼ التأميف عف السمع والخدمات الأخرى، كما تختمؼ طبيعة عمؿ شركات التأميف عف بقية        
  زيادة الأعماؿ المالية لشركات التأميف وتوسعيافمع  ،المؤسسات المالية المصرفية وىيئات الادخار وغيرىا

مف المخاطر التي قد تؤثر عمى أدائيا المالي، وىذا الأخير يعتبر مف أىـ اىتمامات  جعميا تتعرض لمعديد
وتقييمو بمجموعة مف  مف خلاؿ تحميمووذلؾ  ،المحافظة عميوتحسينو و التي تسعى إلى  شركات التأميف

ف خطوات ي، وىو ما دفعيا إلى البحث عالتي ليا تأثير كبير عمى الأداء المال المؤشرات أو النسب المالية
استباقية تمكنيا مف قياس وتقييـ المخاطر لتقميميا وتجنب آثارىا تمثمت في إدارة المخاطر بحيث تمعب دورا 

دارتيا. حيويا في مواجية الأخطار التي تواجو ىذه الشركات   مف خلاؿ تقديرىا لممخاطر المتوقعة وا 

تـ التطرؽ في ىذا الفصؿ المعني  فقد اليالم ولدراسة إدارة المخاطر في شركات التأميف وتأثيرىا عمى أدائيا
 بتقسيمو إلى مبحثيف، حيث يتضمف المبحث الأوؿ الإطار النظري لإدارة المخاطر بالإطار المرجعي لمدراسة

، حيث تعرفنا مف خلاؿ ىذا المبحث عمى المعمومات اللازمة بإدارة المخاطر وكذا في شركات التأميف
دارتيا، أما المبحث الثاني فيتضمف الاطار النظري للأداء المالي، حيث كيفية إمخاطر شركات التأميف و 

 تطرقنا فيو إلى مفاىيـ عامة حوؿ الأداء المالي وبعض المؤشرات المتعمقة بو.
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 المبحث الأول: الإطار النظري لإدارة المخاطر في شركات التأمين

المخاطر التي يواجييا الأفراد والمنشآت تعتبر إدارة المخاطر كمدخؿ عممي لمواجية مشكمة التعامؿ مع 
باستخداـ أفضؿ الأساليب والسبؿ لمنع تحققيا، بيدؼ مواكبة التطورات والتغيرات المستقبمية وتحقيؽ أعمى 

 مستويات السلامة والأمف.

 المطمب الأول: مفاهيم عامة حول إدارة المخاطر

لؾ نظرا لاختلاؼ الزوايا التي ينظر منيا وكذا لقد تعددت واختمفت المفاىيـ المرتبطة بإدارة المخاطر وذ
لارتباطيا بمفاىيـ أخرى كالتأميف وغيره، وفي ىذا المطمب سنتطرؽ إلى بعض المفاىيـ الخاصة بإدارة 

 المخاطر وكذا خطوات وقواعد إدارة المخاطر.

 ل: مفهوم إدارة المخاطر وأهدافهاالفرع الأو

 لمخاطر وكذا مختمؼ الأىداؼ المتعمقة بيا.مفيوـ إدارة ا سنتعرؼ في ىذا الفرع عمى

 مفهوم إدارة المخاطر: -1

 قبؿ التطرؽ إلى مفيوـ إدارة المخاطر سنتعرؼ أولا عمى مفيوـ الخطر. 

  (9، ص9002 ممتقى دولي، )بف عمارة،عمى أنو احتماؿ الفشؿ في تحقيؽ العائد المتوقع  الخطريعرؼ، 
)البمقيني ( عمى أنو حالة عدـ التأكد الممكف قياسيا NHIGHTيت )نا في حيف عرفو البروفيسور الاقتصادي

 (.29، ص 9002، وواصؼ

  إلى مجابية المخاطر بأفضؿ الوسائؿ وأقؿ عمى أنيا تنظيـ متكامؿ ييدؼ  إدارة المخاطروتعرؼ
 التكاليؼ وذلؾ عف طريؽ اكتشاؼ الخطر وتحميمو وقياسو وتحديد وسائؿ مجابيتو مع اختيار أنسب ىذه

        .(92، ص 9029، عبدلي)الوسائؿ لتحقيؽ اليدؼ المطموب 

أف إدارة المخاطر ىي الوظيفة الرئيسية التي تيتـ باكتشاؼ الخطر وتقويمو والتأميف عميو هاينز" ويرى "
 (.99، ص 9002، )عزمي  وشقيري

الخطر الذي تتعرض  ومما سبؽ نستطيع أف نستخمص أف إدارة المخاطر ىي عممية قياس أو تحديد أو تقييـ
 لو الشركة أو يمكف أف تتعرض لو الشركة في المستقبؿ ومف ثـ تطوير الاستراتيجيات اللازمة لمتعامؿ معو.
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 أهداف إدارة المخاطر: -2

دارة المخاطر لا تقؿ أىمية عف أىداؼ القطاعات والأقساـ الأخرى في المؤسسة، لذا نجد أف إف أىداؼ إ
ف الأىداؼ لإدارة المخاطر، واليدفاف الرئيسياف فييا يكوناف عادة: التخفيؼ مف الكتُّاب يطرحوف العديد م

تأثيرات المخاطرة وتقميؿ الخسائر إلى الحد الأدنى حيث يرى الكاتباف "مار وىايجز" في كتابيما "إدارة 
 ئتيف:المخاطر" مفاىيـ وتطبيقات، أف إدارة المخاطر ليا مجموعة متنوعة مف الأىداؼ يصنفانيا إلى ف

 أىداؼ ما قبؿ الخسارة؛ -
 أىداؼ ما بعد الخسارة. -

 وتكوف في الجدوؿ التالي:

 : أهداف إدارة المخاطر(1-1)الجدول 

 أهداف ما بعد الخسارة            أهداف ما قبل الخسارة          
 البقاء؛ -
 مواصمة النشاط؛ -
 استقرار الأرباح؛ -
 استمرارية النمو؛ -
 جتماعية.المسؤولية الا -

 الاقتصاد )التوفير(؛ -
 تقميؿ التوتر؛ -
 الالتزامات المفروضة خارجيا؛ أداء -
 المسؤولية الاجتماعية؛ -

 (.142، ص 2002المصدر: )حماد، 

 :فيما يمي تفصيؿ عف كؿ ىدؼ عمى حدةو 

  :هدف البقاء 

المحيط ككياف عامؿ في حيث تيدؼ أي مؤسسة مف خلاؿ إدارة المخاطر إلى الاستمرار وضماف البقاء في 
الاقتصاد، وبيذا المعنى تكوف الوظيفة الأساسية لإدارة المخاطر ىي القياـ بدور مساند في ىرـ أىداؼ 

 (.92، ص 9022، )بمعزوز وآخروفالمؤسسة 
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 :تقميل القمق 

الحالات  إف عدـ التأكد والقمؽ الذىني يمكف ليما أف يصرفا انتباه الإدارة عف الاعتبارات الأخرى، وفي
القصوى، يمكف أف يكوف لمقمؽ والانزعاج الذي ينشأ مف عدـ التأكد بخصوص بقاء المنظمة تأثير ضار عمى 
صحة ورفاىة إدارة المنظمة، وبما أف القمؽ سيستنزؼ طاقة، يمكف توظيؼ ىذه الطاقة بشكؿ أكثر إنتاجية 

 (.88ص ، 9029 ،)باليوجدوى في قنوات أخرى 

 :استقرار الأرباح 

حيث ترغب المنشأة في الاحتفاظ بأرباحيا عمى الأسيـ بعد تحقؽ الخسارة ويتـ الحفاظ عمى مستويات دخوؿ 
مستقرة مف خلاؿ تحجيـ الانخفاض في التدفقات النقدية أو الدخوؿ بسبب تحقؽ الأخطار عند حدود مقبولة، 

 (.201، ص 9022)عبدي، وىذا اليدؼ مرتبط كميا بيدؼ استمرارية العمميات 

 :استمرارية النمو 

لا يكوف في الغالب تعظيـ الربح ىو ىدؼ المؤسسة، حيث أنو مف بيف الأىداؼ الأخرى التي كثيرا ما تذكر 
في مقدمة أىداؼ المؤسسة ىو النمو، وعندما يكوف النمو ىدفا تنظيميا ىاما تصبح الوقاية مف التيديدات 

 ليامة.التي تواجو ذلؾ النمو أحد أىداؼ إدارة المخاطر ا

 :المسؤولية الاجتماعية 

أف المسؤولية الاجتماعية ىدؼ سابؽ لمخسارة ولاحقا ليا، باعتبار أف المسؤولية الاجتماعية تمثؿ  مف المعموـ
مجموعة الالتزامات الاجتماعية التي تواجو المؤسسات بسبب علاقاتيا بموظفييا وبالمنظمات الأخرى 

الخسارة والسيطرة عمييا التي تشكؿ جزءا لا يتجزأ مف عممية إدارة وبالمجتمع عموما، وتنتج تدابير منع 
المخاطر مردودات مرغوبة وبقدر ما تمنع ىذه التدابير تدمير الأصوؿ أو حدوث إصابات للأفراد، يستفيد 

 (.           219، ص 9002، حماد)المجتمع بالإضافة إلى ذلؾ 

 :)الاقتصاد )التوفير 

"مار و هايجز" و خفض تكمفة التعامؿ مع المخاطر إلى أدنى مستوى ممكف ورغـ يكوف ىدؼ البقاء ىنا ى
تكمفة التعامؿ –يصنفاف الاقتصاد بأنو ىدؼ سابؽ لمخسارة فإف ىناؾ حالات يمكف أف يكوف فييا الاقتصاد 

وقوعيا، ىدفا لاحقا لمخسارة حيث يتـ التنفيذ والقياـ بالتدابير اللازمة لخفض الخسارة بعد  -مع المخاطرة
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والقرارات التي يتـ اتخاذىا في ىذه الحالة يمكف أف يكوف ليا تأثير عمى التكمفة النيائية لمخسارة وعمى تكمفة 
 التعامؿ مع الخطر.

 :أداء الالتزامات المفروضة خارجيا 

مة في يرتبط ىذا اليدؼ بعلاقات المنظمة بالمنظمات الأخرى ومع الدولة، ويتناوؿ كثير مف العقود المستخد
علاقات العمؿ مسألة مف سيكوف مسؤولا عف الخسائر في ظؿ ظروؼ محددة، وبالإضافة إلى الالتزامات 
التي تنشأ بموجب العقود، قد يترتب عمى المنظمة التزامات بموجب القانوف، فقد تشترط قوانيف الدولة أف 

التأميف، كما تفرض بعض تشتري المنظمات المنخرطة في أنشطة ذات أنواع معينة أشكالا محددة مف 
القوانيف عمى أرباب العمؿ تعويض العامميف المصابيف أثناء تأدية عمميـ، كما تشترط القوانيف الأخرى اتخاذ 

 .(82-82، ص ص9029 )بالي،تدابير لمسلامة لحماية الموظفيف أو أفراد الجميور 

 تحقيؽ الأىداؼ التي سطرتيامف خلاؿ دراسة ىذا الفرع نستنتج أف شركات التأميف تسعى جاىدة ل 
حافظة عمى مركزىا وأدائيا المالي و بقائيا في السوؽ مف أجؿ الموذلؾ ، سواء قبؿ الخسارة أو بعد تحققيا

 واستمرار نشاطيا.

 : قواعد إدارة المخاطر:الفرع الثاني

د ىي ببساطة المقدمة لمجاؿ إدارة المخاطر، تطوير مجموعة مف القواعد وىذه القواع الإسياماتمف أوؿ 
 مبادئ تحتكـ إلى حسف الإدراؾ والفطرة وتطبؽ عمى مواقؼ المخاطر وتتمثؿ في:

 عدم المخاطرة بأكثر من القدرة عمى تحمل الخسارة: -1

القاعدة الأولى والأىـ في القواعد ىي "لا تجازؼ بأكثر مما تستطيع تحمؿ خسارتو" فالعامؿ الأىـ في تقدير 
ددا اتجاه الخسارة المحتممة القصوى الناتجة عف تمؾ المخاطر وبعض الخسائر أي المخاطر تتطمب عملا مح

يمكف أف تكوف مدمرة اقتصاديا حيث تأتي بالكامؿ عمى أصوؿ المنشأة في حيف يتضمف البعض الآخر 
ذا كانت الخسارة المحتممة القصوى مف التعرض لموقؼ ما كبيرة لدرجة أف ينتج  عواقب مالية ثانوية فقط، وا 

يا خسارة غير محتممة فإف الاحتفاظ لا يكوف واقعيا بؿ يجب تقميميا إلى مستوى قابؿ للإدارة أو يجب عن
 .(22، ص 9001، )الخطيبتحويؿ المخاطر، أما إذا تعذر التقميؿ أو التحويؿ فإنو يجب تفادييا 
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 التفكير في الاحتمالات: -2

دارة المخاطر يقتصر عمى تمؾ المواقؼ التي لا إف مف المنطقي استخداـ الاحتمالات في اتخاذ قرارات إ
تتعارض فييا القرارات المراد دراستيا مع القاعدة الأولى لإدارة المخاطر "عدـ المخاطرة بأكثر مف القدرة عمى 
تحمؿ الخسارة"، لذلؾ تفرض ىذه القاعدة عمى مدير إدارة المخاطر عدـ إىماؿ المخاطر التي يكوف احتماؿ 

 وأف يأخذىا في الحسباف لأنيا إذا وقعت قد تحدث أضرار جسيمة بالمؤسسة. وقوعيا ضعيؼ جدا

 لا تخاطر بالكثير من أجل القميل: -3
يقضي أساس ىذه القاعدة عمى أف تكوف ىناؾ علاقة معقولة بيف تكمفة تحويؿ المخاطر والقيمة التي  -

 .(10، ص 9002، )عزمي وشقيريتعود عمى المحوؿ، وىي تأخذ اتجاىيف ىما
أف المخاطر ينبغي عدـ الاحتفاظ بيا عندما تكوف الخسارة المحتممة كبيرة )الكثير( بالنسبة للأقساط  -

 الموفرة مف خلاؿ الاحتفاظ )القميؿ( .
مف ناحية أخرى في بعض الأحياف يكوف القسط المطموب لمتأميف ضد المخاطر مرتفعا بدرجة لا  -

تمثؿ الخسارة المحتممة  الات تمثؿ الأقساط )الكثير( فيماتتناسب مع المخاطر المحولة، وفي ىذه الح
 )القميؿ(.

  لابد عمى شركات التأميف أف تتقيد بيذه القواعد لتحمي نفسيا مف المخاطر التي يمكف أف تتعرض
 ليا ومختمؼ الصعوبات التي قد تعيؽ عمميا ونشاطيا.

 : خطوات عممية إدارة المخاطر:الفرع الثالث

، مخاطر مدخلا عمميا ومنيجيا لمتعامؿ مع المخاطر لذا فيي تمر بسمسمة منطقية مف الخطواتتعتبر إدارة ال
                                        يمكف توضيحيا في الشكؿ التالي:
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 ر: خطوات عممية إدارة المخاط(1-1الشكل )

            

  

 

 

 

 

 

 

 

 (.30، ص2012وآخرون،  ري)شقي من اعداد الطالبة اعتماد عمى المصدر:

فمف خلاؿ الشكؿ نرى أف الخطوات تأتي بشكؿ متسمسؿ ولا يمكف لممؤسسة إغفاؿ أي خطوة والمرور إلى 
 الخطوة التي بعدىا لأنيا مكممة لبعضيا البعض.

 د الهدف:تحدي 

إف أوؿ خطوة في عممية إدارة المخاطر ىي تحديد الأىداؼ وتقرير احتياجات المنشأة مف برنامج إدارة 
المخاطر حيث تحتاج المنشأة إلى خطة معينة لمحصوؿ عمى أقصى منفعة ممكنة مف جراء نفقات برنامج 

تكمفة المتدنية ىدؼ أساسي لإدارة الخطر وتعتبر ىذه الخطوة كذلؾ وسيمة لتقييـ الأداء، فمثلا قد تكوف ال
المخاطر، ولكف قد ينتج عف ذلؾ تحمؿ تكاليؼ ضخمة جدا ناتجة عف الخسائر الكبيرة التي مف الممكف أف 

 تتحمميا المؤسسة في ظؿ برنامج غير كاؼ أو غير ملائـ.

خطار أو وعميو يجب أف يكوف اليدؼ الأساسي لإدارة المخاطر ىو حماية كؿ أنشطة المؤسسة مف أي أ
 :(22ص  ،9029، عبدلي) ؤسسة، ىذا اليدؼ يتضمف أمريف ىماخسائر متوقعة تعيؽ مف تحقيؽ أىداؼ الم

 (اكتشافه) الخطر تحديد

 الخطر تقييم

 والمراجعة التقييم

 (القرار اتخاذ) الخطر لمواجهة المناسبة الوسيلة واختيار البدائل تحديد

 القرار تنفيذ

 الهدف تحديد
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 أف تتجنب المؤسسة الخسائر الضخمة التي يمكف أف تعيقيا مف أداء أنشطتيا المختمفة. -
 .ةحماية العامميف بالمنشأة مف أخطار الأشخاص، وكذا الوقاية مف حوادث العمؿ المختمف -
  الخطر )اكتشافه(:تحديد 

مف الضروري وجود إدارة المخاطر داخؿ المشروع حيث تقوـ ىذه الإدارة بدراسة أوجو النشاط المختمفة 
بالمشروع مف إنتاج وتخزيف، شراء، بيع وتمويؿ واختيار العامميف وتدريبيـ وذلؾ بيدؼ اكتشاؼ الأخطار 

اؼ الخطر بالمؤسسة تقوـ إدارة المخاطر بإعداد تبويب التي يتعرض ليا المشروع، ولتسييؿ عممية اكتش
شامؿ للأخطار المختمفة التي يتوقع أف يواجييا المشروع مف مراحؿ نشاطو المختمفة، وقد تـ وضع مثاؿ 
لدليؿ الخطر في مؤسسة ما يتضمف توضيح الأخطار حسب نوعيتيا وبيانات تفصيمية أخرى عف مسببات 

خطر وأنواع الخسائر وأنسب الطرؽ لمواجيتيا ومف خلاؿ الدليؿ تختار الإدارة الخطر والعوامؿ المساعدة لم
 .(22، ص 9002البمقيني وواصؼ، )ما يتناسب مع المخاطر التي تواجييا 

 :تقييم الخطر 

بعدما تعرفت المؤسسة عؿ الأخطار وحددتيا يأتي الآف دور المدير المالي ليقوـ بعممية تقييـ تمؾ المخاطر 
خلاؿ قياس الحجـ المحتمؿ لمخسارة واحتماؿ حدوثيا، كما يجب عميو ترتيب ووضع سمـ لممخاطر وذلؾ مف 

لأنو توجد ىناؾ مخاطر تكوف شدة الخسارة المحتممة ليا أكبر مف مخاطر أخرى، وفي معظـ الأحواؿ سوؼ 
 الاىتماـ بيا.يكوف ىناؾ عدد مف المخاطر التي تتطمب إعطائيا قدرا متساويا مف 

 د البدائل واختيار الوسيمة المناسبة لمواجهة الخطر )اتخاذ القرار(:تحدي 

بعد تحديد المخاطر وتحميميا تأتي مرحمة اختيار الوسيمة المناسبة لمواجية كؿ خطر عمى حدة، وتعد ىذه 
المرحمة مف مراحؿ إدارة المخاطر بمثابة مشكمة اتخاذ قرار حيث يجب عمى مدير المخاطر اتخاذ القرار 

القرار بشأف ذلؾ طر، وأحيانا يتخذ أصحاب المشروع ف أنسب الطرؽ المتاحة في التعامؿ مع كؿ خبشأ
وأحيانا قد يحضّر خطة مسبقة لمتعامؿ مع الأخطار المختمفة أو معيار لاختيار الوسيمة المناسبة لمواجية 

مف كونو صانع قرار، خطر معيف، المسؤوؿ ىنا عف إدارة برنامج إدارة المخاطر ىو مدير المخاطر أكثر 
ولاتخاذ قرار اختيار وسيمة معينة لمواجية خطر معيف فإف مدير المخاطر يأخذ في الاعتبار احتماؿ وقوع 
الخسارة، وحجـ الخسارة المادية المحتممة، والموارد المتاحة لمواجية الخسارة إذا تحققت ويتـ تقييـ المزايا 

 .(22-29ص ص  ،9029وآخروف،  )شقيريوالتكاليؼ لكؿ وسيمة 
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 :تنفيذ القرار 

فمثلا إذا كاف القرار ىو تحويؿ الخطر إلى جية أخرى ىي شركة التأميف فلابد لنا مف اختيار المؤمف 
المناسب والتفاوض معو، ثـ التعاقد عمى التأميف، ولو كاف يقضي اختيار أسموب منع الخسارة فلا بد مف 

ذا كاف قرار التأميف ذاتي فعمى المؤسسة إنشاء إدارة أو صندوؽ  تصميـ برنامج معيف لمنع وقوع الخسارة، وا 
 .(921، ص 9002، )حمادخاص بيذا الغرض 

 :التقييم والمراجعة 

 يجب إدراج التقييـ والمراجعة في برنامج إدارة المخاطر لسببيف ىما:

اطر جديدة أف عممية إدارة المخاطر لا تتـ في الفراغ فالأشياء تتغير وتنشأ مخالسبب الأول:  -
وتختفي مخاطر أخرى، ولذلؾ فإف التقنيات التي كانت مناسبة في الماضي قد لا تكوف المثمى في الحاضر 

 والمستقبؿ الشيء الذي يستوجب ضرورة الانتباه المتواصؿ والمستمر.
ىو أف الأخطار ترتكب أحيانا دوف الانتباه ليا، حيث يسمح إجراء تقييـ ومراجعة  السبب الثاني: -
رنامج إدارة المخاطر مف اكتشاؼ ىذه المخاطر، ومنو تصويب القرارات قبؿ أف تصبح عالية التكاليؼ ب

 والخسائر.

ورغـ أنو عمى مدير المخاطر أف يقوـ بالتقييـ والمراجعة باستمرار كوظيفتيف ميمتيف يجب القياـ بيما نجد أف 
برامجيا وتقييميا، إلا أف ىذا لا يمنع  بعض الشركات تستعيف باستشارييف مستقميف بشكؿ دوري لمراجعة

المؤسسة مف ضرورة إيجاد وسائؿ وسياسات داخمية، تعمؿ عمى حسب إدارة الخطر وتخفيض الخسائر إلى 
 .(19، ص 9029، عبدلي)أقصى قدر ممكف 

  ريقة صحيحة وتطبيقيا بط المترابطة والمتسمسمة،إذا عمى شركات التأميف أف تتخذ بيذه الخطوات
 ة لمقدرة عمى مواجية الأخطار والمشاكؿ التي تمس بنشاطيا.ومنظم
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 شركات التأمين التي تتعرض لها مخاطرالالثاني:  لمطمبا

تتعرض شركات التأميف لأخطار تمس ملاءتيا المالية مما يؤثر عميو بالسمب ومف بيف الأخطار التي 
طار التي تسبب لشركة التأميف خسائر في تتعرض ليا، أخطار الاكتتاب وأخطار الاستثمار وغيرىا مف الأخ

 حاؿ تحققيا، لذا عمى شركة التأميف حماية ملاءتيا.

 الملاءة المالية لشركات التأمين مفهوم : الفرع الأول

إف مؤشر الملاءة المالية مف أىـ المؤشرات المالية لتقييـ الأداء المالي في شركات التأميف وقد تتعرض ىذه 
 ملاءتيا. إلى أخطاء في الأخيرة

  تعني ملاءة شركات التأميف توافر القدرة المالية الدائمة لتسديد الكوارث، أي بمعنى أف تكوف ىذه
الشركات قادرة عمى مواجية التزاماتيا المأخوذة عمى عاتقيا اتجاه حممة وثائؽ التأميف في مواعيدىا المقررة 

 .(29، ص 9001 )بف محمد،
 ة المالية لشركة التأميف يقصد بيا قوة ومتانة مركزىا المالي، وبذلؾ و يرى البعض الآخر أف الملاء

يمكف القوؿ بأف شركة التأميف ليست في حالة عسر مالي في سنة ما إذا زادت الأقساط المحصمة بالإضافة 
، )كراشإلى صافي الدخؿ مف الاستثمارات عف ما تدفعو الشركة مف مطالبات ومصروفات وتوزيعات أرباح 

 .(29ص ، 9022
 المخاطر التي تؤثر عمى الملاءة المالية لشركات التأمين:الفرع الثاني: 

تواجو شركات التأميف مخاطر مختمفة، تكوف مصادر ىذه المخاطر عمى مستوى الشركة نفسيا أو عمى 
مستوى القطاع التأميني أو عمى المستوى الكمي، ومف شأف ىذه المخاطر أف تؤثر بطريقة مباشرة أو غير 

 باشرة عمى المحفظة التقنية والمالية لمشركة، ومف ثـ يمكف أف تؤثر عمى ملاءتيا.م

 وليذا مف أجؿ دراسة الملاءة ينبغي التطرؽ ليذه المخاطر التي نقسميا إلى:

 :مخاطر الاكتتاب 

وتحدث ىذه المخاطر عندما يكوف متوسط قيمة التعويضات الفعمية يختمؼ عف القيمة المتوقعة عند بيع 
 ثائؽ التػأميف.و 
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وتساعد عممية الاكتتاب لشركة التأميف عمى البقاء في سوؽ التأميف ليمنح الحماية التأمينية لحاممي وثائؽ 
التأميف الجدد منيـ والقدامى، كما تساىـ أرباح عممية الاكتتاب في الفائض، ولتحقيؽ ذلؾ يجب عمى إدارة 

مجموعة الوثائؽ التي ىذا الاختيار عندما تصبح ، ويحدث الاكتتاب تجنب الاختيار ضد صالح الشركة
تصدرىا شركة التأميف لا تمثؿ عينة عشوائية، بمعنى أنيا تمثؿ عينة مميزة تجاه الأخطار الرديئة في 

 .(92، ص 9020، )عيدالمجتمع 

 :مخاطر الاستثمار 

ت في شركة التأميف قد يطمؽ عمييا أحيانا أخطار الأصوؿ، وذلؾ مف منطمؽ أف تعكس محفظة الاستثمارا
مخاطر الاستثمار المختمفة، بالإضافة إلى العائد عمى الاستثمار في كؿ وجو مف الأوجو الاستثمارية، كما 
يأخذ في الاعتبار المبادئ التي يجب أف تتوفر في استثمارات شركة التأميف والتي تتمثؿ في الضماف 

الاستثمارية المختمفة لأي مف شركات التاميف، كما  والربحية والسيولة والتنويع وذلؾ عند تحديد السياسات
يجب الأخذ بعيف الاعتبار تحميؿ وقياس مخاطر الاستثمار عند رسـ السياسة الاستثمارية لأمواؿ شركة 

 : (220، ص 9020، )عيدالتأميف، ويندرج تحت ىذا النوع ما يمي

الفعمية والعوائد المتوقعة  لعوائدبيف ا يتمثؿ في درجة الاختلاؼمخاطر الاستثمار في العقارات:  -
 خلاؿ فترة الاحتفاظ بيذه العقارات، ويتزايد الخطر بتزايد مقدار الاختلاؼ بيف العوائد الفعمية والمتوقعة.

وىي تتمثؿ في قيمة الفرؽ بيف ما يتوقعو المستثمروف وما مخاطر الاستثمار في الأوراق المالية:  -
 مار، متمثمة في الأرباح الموزعة والفرؽ في قيـ الأوراؽ المالية.تحقؽ ليـ بالفعؿ مف عوائد الاستث

تقوـ شركات التأميف بتقديـ نوعيف مف القروض ىما: القروض مخاطر الاستثمار في القروض:  -
بضماف رىانات عقارية، وقروض بضمانات أخرى، وتتمثؿ مخاطر الاستثمار في القروض في مقدار الفرؽ 

القروض، حيث أف تزايد مخاطر الاستثمار في ائدة في السوؽ ومعدلات الفائدة عمى بيف معدلات الفوائد الس
 .يف عمى الوفاء بالتزاماتيا كاممةالقروض يمكف أف يؤثر في قدرة شركة التأم

 :مخاطر أخرى 
تتعرض شركات التأميف كغيرىا مف الشركات الاخرى لمعديد مف المخاطر، والتي تقوـ بالتأميف عمييا فيما 

، 9002بييج،  ) نيا والمخاطر التي تتعرض ليا ىي نفسيا التي يتـ بيعيا عمى مستوى شركات التأميف مثؿبي
 :(292ص 
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قد تتعرض شركات التأميف لأخطار الحريؽ والانفجار والغاز، كما أنيا معرضة خطر الحريق:  -
عة كيماوية كالانفجار لأخطار الطبيعة كالعواصؼ والزوابع، الفيضانات والزلازؿ، أو حوادث ذات طبي

 الصناعي أو حوادث ذات طابع اجتماعي كأعماؿ الشغب والاضطرابات الداخمية.
الحوادث الشخصية والسرقة، حوادث المركبات الآلية،  أخطاريتمثؿ ىذا الخطر في  خطر الحوادث: -

 سؤولية المدنية، حوادث العمؿ.والم

 الثالث: إدارة مخاطر شركات التأمينالمطمب 

ر سياسة إدارة المخاطر مف أىـ السياسات التي تقوـ الشركة بوضعيا لمواجية وتخفيض حجـ المخاطر تعتب
المحيطة بنشاطيا بيدؼ الحفاظ عمى موجودات الشركة وكذلؾ الحفاظ عمى مركز مالي قوي وسميـ لمشركة، 

دارة المخاطر التي تو   اجييا تتمثؿ في:وىناؾ طرؽ يمكف أف تعتمدىا شركات التأميف مف أجؿ تغطية وا 

 إدارة مخاطر الاكتتاب:الفرع الأول: 

حتى يتـ التحكـ في مثؿ ىذه المخاطر ينبغي عمى شركات التأميف تجميع الأخطار المتجانسة والمستقمة في 
المحققة وتوزيعيا وحساب قيمة الخسارة القصوى المحتممة، كذلؾ إتباع  الأخطارمحفظة واحدة، ثـ تحديد 

طار المكتتبة لأف وجود تنويع في مخاطر التأميف التي يتـ تغطيتيا يؤدي إلى انخفاض سياسة تنويع الأخ
احتمالات الخسارة الكمية لمتأميف، حيث تقوـ شركات التأميف بوضع خطة اكتتاب لدييا لتضمف تنويع مخاطر 

ي قد تنتج مف يساعد عمى تخفيض الخسائر التا عمى أنواع التأميف المختمفة م التأميف التي يتـ تغطيتيا
 .(Blondeau Et Partrat, 2003, P518) نةتـ التركيز عمى فئة تأميف معي ادعاءات التأميف إذا ما

  ويمكف تمخيص خطوات إدارة مخاطر الاكتتاب في شركات التأميف فيما يمي:
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 خطوات إدارة مخاطر الاكتتاب(: I1الشكل )

 

 

 

 

 

 .(252، ص 2010، عيد)اعتماد عمى المصدر: من إعداد الطالبة 
 ي تفصيؿ عف كؿ خطوةوفيما يم

 :اكتشاف الأخطار الخاصة بكل عممية اكتتاب عمى حدى 

يصعب عمى شركة التأميف اكتشاؼ الأخطار في كؿ عممية تأمينية بدقة، إلا إذا توفر مبدأ حسف النية لدى 
و وذلؾ عف طريؽ الكشؼ عف جميع البيانات المتعمقة بالخطر المؤمف منو والتي تؤثر عمى قبوؿ أو المؤمف ل

رفض التأميف عمى الخطر مف ناحية وعمى حساب القسط الصافي والكافي مف ناحية أخرى، لذا عمى شركة 
 التأميف أف تقوـ بالمعاينة اللازمة عمى موضوع التأميف قبؿ الاكتتاب فيو.

  الأخطار التي يتم الاكتتاب فيها:تحميل 

 ويكوف ذلؾ مف خلاؿ قياـ شركات التأميف جمع البيانات الدقيقة عف المخاطر ومعاينتيا لمعرفة طبيعة
 الخطر وعلاقتو بالأخطار الأخرى.

 :القياس الكمي للأخطار المقبولة 

خسارة متوقعة، عمؿ  ويكوف ذلؾ مف خلاؿ: قياس درجة الخطورة، احتماؿ حدوث الحادث، تقدير أقصى
المقارنات اللازمة لكؿ خطر عمى حدى، ثـ ترتيب الأخطار ترتيبا كميا، لأف كؿ ذلؾ يساعد عمى سيولة 

 اتخاذ القرار وخاصة مف ناحية اختيار أنسب الوسائؿ لإدارتو.

 

فيها الاكتتاب يتم التي الأخطار تحليل  

المقبولة للأخطار الكمي القياس  

المقبولة لأخطارا لإدارة الوسائل أنسب اختيار  

حدى على اكتتاب عملية بكل الخاصة الأخطار اكتشاف  
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  :اختيار أنسب الوسائل لإدارة الأخطار المقبولة 

 :(922ص  ،9021، )جبراتتمثؿ ىذه الوسائؿ فيما يمي 

 تجنب الخطر )الاكتتاب في الخطر(؛ -
 التحكـ في الخطر مف خلاؿ سياسات الاكتتاب؛ -
 الاحتفاظ بالخطر؛ -
 نقؿ الخطر إلى جية أخرى )إعادة التأميف(. -

 إدارة مخاطر الاستثمار:الفرع الثاني: 

ستثمارية بحيث أف لا ترتكز لمتقميؿ مف ىذا الخطر تقوـ شركات التأميف بتنويع مكونات المحفظة المالية الا
عمى استثمار معيف وأف تقيَـ أصولو بشكؿ صحيح، حيث يقصد بالتنويع القرار الخاص بتشكيمة أو توليفة 
الاستثمارات التي تتكوف منيا المحفظة، لأف التشكيؿ الجيد يؤدي إلى تخفيض درجة المخاطر التي يتعرض 

ير عكسي عمى حجـ ذلؾ العائد، وتوجد أسس مختمفة ليا عائد المحفظة، دوف أف يترتب عمى ذلؾ تأث
 (.le Vallois , 2003, P259 )لمتشكيؿ أو التنويع مف أىميا تنويع جية الإصدار وتنويع تواريخ الاستحقاؽ 

 تأمين كأهم وسيمة لإدارة المخاطرإعادة ال الفرع الثالث:

 ادة التأميف:ـ تعريفا لإع 2289سنة  Bissonوبيسوف  Picardقدـ كؿ مف بيكارد 

"عممية إعادة التأميف ىو عقد ما بيف معيد التأميف والمؤمف المباشر، وىذا الأخير يتحمؿ المسؤولية الكاممة 
أماـ المؤمف لو عمى الأخطار محؿ التأميف، في المقابؿ يدفع المؤمف المباشر قسط لمعيد التأميف وذلؾ 

مييا في العقد يمتزـ بدفع التعويض لممؤمف لو في لتحممو كؿ أو جزء مف الأخطار وحسب الشروط المتفؽ ع
 .(12-19، ص ص 9022)ىبور، حالة حدوث الخطر 

وقد لجأت شركات التأميف إلى فكرة إعادة التأميف مف أجؿ المحافظة عمى مركزىا المالي والإيفاء بالتزاماتيا 
 التعاقدية تجاه المؤمف ليـ في حالة نشوء مطالبات في التعويض.

ميما بمغت الطاقة المالية لشركة التأميف وحجـ أعماليا وخبرتيا فلا بد أف تمجأ إلى إعادة تأميف جزء لذا فإنو 
 .(92-99، ص ص 9022سمماف،  )مف أعماليا لتحقيؽ الموازنة والاستقرار في تمؾ الأعماؿ 
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 ، نذكرىما فيما يمي:عممية إعادة التأميف ىناؾ طريقتافولمقياـ ب

 في ىذه الطريقة لا يوجد اتفاؽ مسبؽ بيف المؤمف والمعيد، فشركة التأميف تياري: إعادة التأمين الاخ
ىنا مخيرة في أف تتقبؿ أو ترفض أف تسند جزء مف أعماليا لشركة إعادة التأميف، وكذلؾ شركة 

أو أف ترفض، وما يعيب ىذه الطريقة أنيا تتطمب وقت  الإسنادإعادة التأميف مخيرة في أف تتقبؿ ىذا 
وآخروف،  ) الطائيكبيريف مف قبؿ الشركة المسندة، مما يؤدي إلى ارتفاع التكاليؼ الإدارية  وجيد

 .(919، ص 9022
  :)بمقتضى ىذه الطريقة تكوف ىناؾ اتفاقية معقودة مسبقا بيف كؿ إعادة التأمين الإلزامي )الاتفاقي

قبميا معيد التأميف مف كؿ عممية مف الشركة المسندة ومعيد التأميف، توضح النسبة أو الأجزاء التي ي
تتعاقد عمييا الشركة المسندة في فرع معيف أي أف الاتفاقية تكوف ممزمة لكلا الطرفيف في حدود 

 .(292، ص 9021، ) رشديالنسبة أو الجزء المتفؽ عميو 

 لأداء الماليالنظري ل الإطارالثاني:  المبحث

ات حيث يركز عمى استخداـ مؤشرات مالية لقياس مدى يمثؿ الأداء المالي المفيوـ الضيؽ لأداء الشرك
لمختمفة التي احيث أنو الداعـ الأساسي للأعماؿ إنجاز الأىداؼ، ويعبر الأداء المالي عف أداء الشركات 

تمارسيا الشركة، ويساىـ في إتاحة الموارد المالية وتزويد الشركة بفرص استثمارية في مياديف الأداء المختمفة 
 د عمى تمبية احتياجات أصحاب المصالح، وتحقيؽ أىدافيـ.والتي تساع

 ول: عموميات حول الأداء الماليالأ  المطمب

 .سيتـ في ىذا المطمب إلى التعرؼ عمى مختمؼ المفاىيـ المتعمقة بالأداء المالي، أىميتو وكذا خطوات تقييمو

 الفرع الأول: مفهوم الأداء المالي

لأداء المالي وذلؾ نظرا لاختلاؼ وجيات النظر بيف الكتاب والباحثيف، مفيوـ دقيؽ لليس مف السيؿ تحديد 
 وسنعرض بعض التعاريؼ للأداء المالي فيما يمي:

  يعرؼ الأداء المالي عمى أنو أداة لمتعرؼ عمى الوضع المالي القائـ في المؤسسة في لحظة معينة
، ) الخطيبؽ في يوـ محدد وفترة معينة ككؿ أو لجانب معيف مف أداء المؤسسة أو لأداء أسيميا في السو 

 (.21، ص 9020
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  كما يعرفو آخروف عمى أنو قدرة المؤسسة عمى الاستغلاؿ الأمثؿ لمواردىا في الاستخدامات ذات
 (.01، ص 9022 ) كانش،الأجؿ الطويؿ والقصير مف أجؿ تشكيؿ ثروة 

 والمتمثؿ في أنو مدى نجاح  مف خلاؿ التعريفيف السابقيف يمكف إعطاء تعريؼ للأداء المالي
المؤسسة في استغلاؿ الموارد المتاحة لدييا مف موارد مادية ومعنوية أحسف استغلاؿ وتحقيؽ الأىداؼ 

 المحددة مسبقا مف طرؼ الإدارة.

 : أهمية الأداء المالي الفرع الثاني

) مؤسسة حيث تكمف في تمرار نشاط الإف لعممية تقييـ الأداء في المؤسسة الاقتصادية أىمية كبيرة لاس

 :(22-29، ص ص 9020، الخطيب

 متابعة ومعرفة نشاط المؤسسة وطبيعتيا؛ -
 متابعة ومعرفة الظروؼ المالية والاقتصادية المحيطة بالمؤسسة؛ -
 المساعدة في إجراء عممية التحميؿ ومقارنة تقييـ البيانات وتفسيرىا؛ -
 لفرار الملائـ لأوضاع الشركات.المساعدة في فيـ البيانات المالية لاتخاذ ا -

 : خطوات تقييم الأداء الماليالفرع الثالث

 :(19-12، ص ص 9020، )الخطيب لأداء المالي في الخطوات التاليةيمكف تمخيص عممية ا

الحصوؿ عمى مجموعة القوائـ المالية السنوية وقائمة الدخؿ، حيث إف مف خطوات الأداء المالي  -2
 وائـ المالية والتقارير السنوية المتعمقة بأداء الشركات خلاؿ فترة زمنية معينة؛إعداد الموازنات والق

احتساب مقاييس مختمفة لتقييـ الأداء مثؿ نسب الربحية والسيولة، النشاط، الرفع المالي والتوزيعات،  -9
 وتتـ بإعداد واختيار الأدوات المالية التي ستستخدـ في عممية تقييـ الأداء المالي؛

دراسة وتقييـ النسب، وبعد استخراج النتائج يتـ معرفة الانحرافات والفروقات ومواطف الضعؼ بالأداء  -2
المالي الفعمي مف خلاؿ مقارنتو بالأداء المتوقع أو مقارنتو بأداء الشركات التي تعمؿ في نفس القطاع؛ وضع 

النسب، بعد معرفة أسباب ىذه الفروؽ  التوصيات الملائمة معتمديف عمى عممية تقويـ الأداء المالي مف خلاؿ
 الشركات لمتعامؿ معيا ومعالجتيا. وأثرىا عمى
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 : مؤشرات الأداء الماليالثانيالمطمب 

 عدة مؤشرات تتمثؿ أىميا فيـ يمي:إف عممية تحميؿ الوضعية المالية في شركات التأميف تعتمد عمى 

 : مؤشرات التوازن الماليالفرع الأول

 ملرأس المال العا Le Founds De Roulement (FR:) 

يعرَؼ رأس الماؿ العامؿ عمى أنو فائض الأمواؿ الدائمة عمى الأصوؿ الثابتة، بمعنى الحصة مف الأمواؿ 
 (.Cohen , 1990 , P134 )الدائمة التي يمكف توجيييا لتمويؿ الأصوؿ المتداولة 

حتياجات المالية الدائمة )الاستخدامات ويعرؼ كذلؾ عمى أنو ذلؾ الفائض المالي الناتج عف تمويؿ الا
 (.82، ص 9009قريشي،  )بف ساسي والمستقرة( باستخداـ الموارد المالية الدائمة )الموارد الدائمة( 

 ويتـ حسابو كما يمي:

   
 
 
 

 

 
 ( الاحتياج في رأس المال العامل(BFR: 

ورة الاستغلاؿ التي لـ تغطى مف يمكف تعريفو عمى أنو جزء مف الاحتياجات الضرورية المرتبطة مباشرة بد
 (.28، ص 08، العدد9020، )مقدـطرؼ الموارد الدورية 

 

 

 

 الثابتة الأصول – الدائمة الأموال=  العامل المال رأس

 الثابتة الأصول –( الطويلة ديونال+  الخاصة الأموال= ) العامل المال رأس

 الأجل قصيرة الديون – المتداولة الأصول=  العامل المال رأس

 الأجل قصيرة ديون –( جاهزة قيم+  محققة قيم+  المخزونات= )

الدورة موارد – الدورة احتياجات=  العامل المال رأس في الاحتياج  

 = )قيم جاهزة + قيم الاستغلال( – ) ديون قصيرة الأجل – سلفات مصرفية(
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 ( الخزينةTR:) 

مجموع الأمواؿ التي بحوزة المؤسسة لدورة استغلاؿ واحدة، وتشمؿ القيـ الجاىزة التي يمكف يقصد بالخزينة 
 .(22-29، ص ص 9002، )بف خروؼالتصرؼ فييا 

 ويتـ حساب الخزينة كما يمي:

 

 

 

ترتبط وضعية الخزينة برأس الماؿ العامؿ والاحتياج في رأس الماؿ العامؿ، لذا يمكف أف تأخذ أحد 
 الوضعيات التالية: خزينة موجبة، خزينة معدومة، خزينة سالبة.

 :شروط التوازن المالي 

ف ص 9009قريشي،  )بف ساسي وؿ الوظيفي، يجب أف يتحقؽ ما يمي لكي يتحقؽ التوازف المالي حسب التحمي
 :(82-89ص 

ويتحقؽ ذلؾ ،   FR>0موجب، أي أف  الإجماليأف يكوف رأس الماؿ العامؿ الصافي الشرط الأول:  -
إذا تمكنت المؤسسة مف تمويؿ الاستخدامات المستقرة اعتمادا عمى الموارد الدائمة، أي تمويؿ استثمارات 

متوسطة ة اعتمادا عمى الموارد الطويمة والمتوسطة الأجؿ والمتمثمة في الأمواؿ الخاصة والديوف المؤسس
 وطويمة الأجؿ.

الاحتياج في رأس الماؿ العامؿ  الإجماليأف يغطي رأس الماؿ العامؿ الصافي  الشرط الثاني: -
جب بؿ يجب أف يكفي ، إذ لا يكفي أف تحقؽ المؤسسة رأس ماؿ عامؿ مو  FR>BFR ، أي أفالإجمالي

 ىذا اليامش لتغطية احتياجات دورة الاستغلاؿ.
بتحقؽ الشرطيف السابقيف، وعندىا تتمكف ، ويتحقؽ ذلؾ TR>0خزينة موجبة، أي أف  الشرط الثالث: -

المؤسسة مف تغطية موارد الخزينة المتمثمة في الاعتمادات البنكية الجارية )موارد الخزينة )القيـ الجاىزة(( 
، )بف ساسي  وقريشي)القيـ الجاىزة((.  طة استخدامات الخزينة والمتمثمة في المتاحات )استخدامات الخزينةبواس

 (82-89، ص ص 9009

(المصرفية السلفات) الخزينة موارد –( الجاهزة القيم) الخزينة استخدامات=  الخزينة  

العامل المال رأس في الاحتياج – العامل المال رأس=  الخزينة  
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 : مؤشرات المردوديةالفرع الثاني

مف خلاؿ تقييـ مختمؼ الأنشطة والعمميات الاقتصادية التي تعتبر المردودية معيار ميـ لتقييـ أداء المؤسسة 
لمؤسسة، وىي تعبر عف قدرة الأمواؿ الموظفة أو المستثمرة عمى تحقيؽ عوائد مالية أي أف مردودية تقوـ بيا ا

 المؤسسة تقاس بنسبة النتائج المحققة إلى الوسائؿ الموظفة أو المستعممة لتحقيؽ تمؾ النتائج.

 :(992، ص 9009، )بف ساسي عمى نوعيف رئيسييف لممردودية ىماولدراسة مردودية المؤسسة يمكف الاعتماد 

 )المردودية المالية )مردودية الأموال الخاصة 

في مكوناتيا كافة العناصر والحركات المالية، ويمكف تيتـ المردودية المالية بإجمالي أنشطة المؤسسة وتدخؿ 
 قة التالية:حساب المردودية المالية بالعلا

 

حيث تحدد ىذه العلاقة مستوى مشاركة الأمواؿ الخاصة في تحقيؽ نتائج صافية تمكف المؤسسة مف استعادة 
ورفع حجـ الأمواؿ الخاصة، وتقيس مردودية الأمواؿ الخاصة مدى قدرة المؤسسة عمى توليد أرباح ومكافأة 

 ا تحدد مصيره فيما يتعمؽ بالأرباح.المساىميف، وليذا ييتـ المساىـ بالمردودية المالية كوني

 :المردودية الاقتصادية 

تيتـ المردودية الاقتصادية بالنشاط الرئيس، وتستبعد النشاطات الثانوية وذات الطابع الاستثنائي، وىي تعبر 
لاقة بيف النتيجة الاقتصادية التي تحققيا ومجموع رؤوس الأمواؿ المستعممة لمحصوؿ عمييا، وتحسب عف الع

 بالعلاقة التالية:

 

 

أي تقيس مساىمة الأصوؿ الاقتصادية في تكويف نتيجة الاستغلاؿ، أي حساب مساىمة كؿ وحدة نقدية 
 مستثمرة كأصوؿ في تكويف نتيجة الاستغلاؿ.

 

 الخاصة الأموال/  الصافية النتيجة=  المالية المردودية

 الاقتصادية الأصول/  الضريبة بعد الاستغلال نتيجة=  الاقتصادية المردودية معدل
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 سب المالية: النالفرع الثالث

تعتبر النسب المالية مف أىـ محاور التحميؿ الذي تستخدمو المؤسسة لتحميؿ مركزىا المالي ولا يمكف 
استعماؿ النسب لمحكـ عمى وضعية المؤسسة إلا بمقارنتيا مع النسب النموذجية )المعيارية( الموضوعة مف 

 .(220، ص 9029، شبيب )آؿىذه المؤسسة تنشط فيو طرؼ المؤسسة أو مف طرؼ القطاع الذي 

 :نسبة السيولة 

تشير السيولة إلى قدرة المؤسسة عمى تحويؿ أصوليا )المتداولة( إلى نقدية في أسرع وقت ممكف وبأقؿ خسارة 
ممكنة، حيث تستخدـ المؤسسة ىذه السيولة في تسديد التزاماتيا المترتبة عمييا في الأجؿ القصير كأوراؽ 

 .(22-22، ص ص 9022، )تيـ الدفع والقروض قصيرة الأجؿ

تبيف ىذه النسبة إلى قدرة المنشأة عمى تسديد التزاماتيا قصيرة الأجؿ وتحسب كما نسبة التداول:  -1
 يمي:

 

التسديد، غير أنو يجب الملاحظة كمما ارتفعت ىذه النسبة كمما زادت ثقة المقرضيف في قدرة المنشأة عمى 
إلى أف ىذه الزيادة قد تؤثر سمبا عمى الربحية حيث أنو الاحتفاظ بسيولة زائدة عف اللازـ يؤدي إلى تعطيؿ 

 فرص الاستثمار ىذه الأمواؿ وبالتالي تكوف ىناؾ فرصة ضائعة أماـ المؤسسة.

مف مخاطر التعرض لمعسر المالي ويقمؿ مف ومف ناحية أخرى فإف انخفاض ىذه النسبة عف الحد اللازـ يزيد 
 .(22-22، ص ص 9022، )تيـقدرة المنشأة عمى الحصوؿ عمى قروض قصيرة الأجؿ  

تقيس ىذه النسبة قدرة السداد لممؤسسة وذلؾ عف طريؽ استعماؿ مخزوف نسبة السيولة الفورية:  -2
والذمـ في المدى القصير، أو مخزونات وذلؾ دوف أف تكوف ىناؾ ضرورة لتصفية أو بيع الالنقدية المتاح، 

بعبارة أخرى تبيف ىذه النسبة قدرة المؤسسة عمى الدفع الفوري مف موجوداتيا لسداد ديونيا، وتحسب بالعلاقة 
 .(02، ص 9022)كانش، التالية: 

 
 
 
 

 المتداولة الخصوم/  المتداولة الأصول=  التداول نسبة

 الأجل قصيرة قروض/  النقدية=  الفورية السيولة نسبة
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  لالية المالية:والاستقنسبة التمويل 

تعبر ىذه المجموعة مف النسب عف الييكؿ التمويمي لممؤسسة ومكوناتيا ومدى اعتمادىا عمى المصادر 
 المختمفة لمتمويؿ سواء الداخمية أو الخارجية، ومف أىـ ىذه النسب نجد:

 .عمى مدى تغطية الأمواؿ الدائمة للأصوؿ الثابتةتعبر ىذه النسبة نسبة التمويل الدائم:  -1
 
 

 

إيجابي لممؤسسة فإنو يجب أف تكوف قيمتيا تساوي الواحد عمى الأقؿ، أي حيث تعتبر ىذه النسبة كمؤشر 
، 9022كانش، )قيمة الأمواؿ الدائمة مساوية لقيمة الأصوؿ الثابتة، وىو ما يجعؿ راس الماؿ العامؿ معدوـ. 

 .(02ص 

 :نسبة الاستقلالية المالية 

 تعتبر ىذه النسبة كمقياس لدرجة استقلالية المؤسسة عف دائنييا، وتحسب بالعلاقة التالية:

 

 

، إذا كانت كذلؾ فإف البنوؾ توافؽ عمى  9 و 2عادة ما يفضؿ الماليوف أف تكوف ىذه النسبة محصورة بيف 
 .(22، ص 9022، )بخالدإقراض المؤسسة 

 المطمب الثالث: إدارة المخاطر وعلاقتها بمردودية شركات التأمين

بالأرباح الصافية التي تتأثر بدورىا بالنتيجة التقنية والمالية، بحيث  تتأثر المردودية المالية في شركة التأميف
 :(22، ص 9021، تني)فالي لمعديد مف المخاطر مف بينيا التقني والميتعرض النشاط 

 تراجع حجـ الأقساط المكتتبة؛ -
 ارتفاع في نسبة التعويضات؛ -
 زيادة تكاليؼ الاكتتاب؛ -

 الثابتة الأصول/  الدائمة الأموال=  الدائم التمويل نسبة

 

 الديون ∑/  الخاصة الأموال=  المالية الاستقلالية نسبة
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 زيادة حجـ الكوارث المؤمف عمييا مف شركة التأميف؛ -
 ارتفاع معدلات الفائدة. -

صة والرفع وتحسيف المردودية والحفاظ عمى ولاء مالكي شركات مف أجؿ زيادة العائد عمى الأمواؿ الخا
 :(21، ص 9000، )حسف التأميف، وجب أف تكوف ىناؾ إدارة فعالة ليذه المخاطر تتمثؿ في

 تحديث وتطوير السياسات التسويقية والإنتاجية باستمرار؛ -
 خمؽ منتجات جديدة في مجاؿ التأميف تتميز بشموليتيا ومرونتيا؛ -
حاـ أسواؽ جديدة بدلا مف التنافس في الأسواؽ التقميدية مف شأنو توسيع قاعدة عملاء شركات اقت -

 التأميف وخاصة إذا اتبعت الشركة سياسة للإشيار بمنتجاتيا؛
 الوقاية مف الحوادث مف خلاؿ شروط السلامة والأماف؛ -
 امييف أو سماسرة؛الاعتماد عمى قنوات التوزيع المختمفة مثؿ وسطاء التأميف، وكلاء ع -
 البيع الالكتروني وعرض المنتجات بأسعار مناسبة؛ -
 تدنئة التكاليؼ في الأقساط في الحدود المعقولة. -

تتعمؽ كذلؾ مردودية شركات التأميف بالأمواؿ الموظفة والمستثمرة، حيث تقوـ شركات التأميف بتخصيص 
ا مع التقميؿ مف مخاطر المحفظة الاستثمارية إلى المتاحة لمشركة بغرض تحقيؽ عوائد عميي وتوظيؼ الأمواؿ

أدنى حد ممكف، ويع نشاط الاستثمار أحد الأنشطة الرئيسية في شركات التأميف لدرجة أف تقييـ أدائيا قد 
يعتمد بدرجة كبيرة عمى ما تسفر عنو نتائج ىذا النشاط، وترجع ىذه الحقيقة إلى ضخامة الأمواؿ التي تتجمع 

ود أكثر مف مصدر ليا كالأمواؿ الخاصة، والمخصصات التقنية التي تشكؿ رصيدا كبيرا لدييا نتيجة لوج
يتطمب استثماره بشكؿ جيد، ونظرا لأىمية المردودية في شركات التأميف والتي تعتبر أساسا ضروريا خاصة 

لكبير، لكي بالنسبة لمالكي الشركة الذيف يرغبوف في توظيؼ الأمواؿ في أوجو الاستثمارات ذات العائد ا
يحصموا عمى أكبر عائد عمى أمواليـ الخاصة، كما تكمف أىمية ىذا الأساس في تدعيـ المركز المالي 

اجو المحفظة لمشركة، ومف أجؿ التحسيف والرفع في المردودية يجب أف تكوف ىناؾ إدارة لممخاطر التي تو 
 :(22، ص 9021مذكرة ماستر، ، تني)ف الاستثمارية مف خلاؿ

 غي استثمار أمواؿ شركات التأميف في أوجو غير مضمونة تتميز بتقمبات كبيرة في قيمتيا أو لا ينب
 المضاربة بيا؛
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 سياسة تنويع المحفظة الاستثمارية حيث أنو كمما زاد تنوع الاستثمارات التي تتضمنيا المحفظة  إتباع
 كمما انخفضت المخاطر التي تتعرض ليا عوائدىا؛

  جغرافيا لتجنب أثر بعض الأزمات التي تحدث في منطقة معينة أو في تواريخ تنويع الاستثمارات
 استحقاؽ استثمارات المحفظة؛

 مخاطر والتحسيف مف مما سبؽ تظير العلاقة بيف إدارة المخاطر والمردودية مف خلاؿ حسف الإدارة لم
 رفع المردودية.
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 :الفصل خلاصة
إف التأميف مف أىـ المجالات التي تتطمب إدارة للأخطار، حيث ؿ تبيف لنا مف خلاؿ استعراضنا لمفص    

يمثؿ أكبر توزيع لمخسارة، واليدؼ مف وجود إدارة لممخاطر بشركات التأميف ىو الوصوؿ إلى أفضؿ الطرؽ 
وبأقؿ تكمفة ممكنة في مواجية الأخطار التي تتعرض ليا الشركة، والتي تؤدي إلى خسائر مادية تقمؿ مف 

الفرص والحد مف خطر  وانتيازالدخؿ والثروة وبالتالي تؤثر عمى استمرارية الشركة، فعاملا تحسيف النتائج 
 رئيسية لإدارة المخاطر.تعرض لمخسارة يمثلاف المبررات الال

نتيجة ىامة تتمثؿ في كوف إدارة المخاطر عممية إستراتيجية لا يمكف لشركات التأميف أف  نااستخلاصوقد 
دراؾ أف تستغني  إدارة عنيا لأنيا تزودىا بالمعمومات التي تؤىميا لتحقيؽ أفضؿ المكاسب، فيجب فيـ وا 

أو بالتخفيض مف الثروة في الوقت الحاضر، حتى لا تعاني في المستقبؿ، وكذا  المخاطر ىي القبوؿ بالحد
 تطوير النتائج، التفوؽ عمى المنافسيف وتحقيؽ وتأميف استمرارية وديمومة لمشركة.
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 :الثاني الفصل

 الميدانية للدراسة التطبيقي الجانب
 

 

 تمهيد 

 للتربص الجزائرية بالشركة التعريف: الأول المبحث 

 في المخاطر إدارة وفعالية تقييم: الثاني المبحث 

 .البواقي أم. الشامل للتأمين( CAAT) وكالة

 خلاصة 
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 :تمييد

لقد حاولنا من خلال تناول الفصل السابق تقديم إطار يساعد عمى فيم الأسس والقواعد اليامة التي         
وبعض مؤشراتو، وىذا مقة بالأداء المالي يبنى ويقام عمييا مفيوم إدارة المخاطر وكذا مختمف المفاىيم المتع

من أجل توضيح ىذه المفاىيم في ضمان استقرار المنشأة ودعم استمراريتيا اضافة إلى المحافظة عمى 
 مركزىا المالي في ظل محيط مضطرب.

الفصل لدراسة حالة الشركة الجزائرية لمتأمينات  ل توضيح أمثل ليذا الجانب خصصومن أج        
(CAAT " )" كيفية إدارتيا لمختمف أنواع وذلك لمتعرف عمى ، الوكالة المتواجدة في مدينة أم البواقي

المخاطر التي قد تواجييا في مسارىا الإنتاجي حتى تضمن أداء جيد ومركز مالي قوي وكذا التعرف عمى 
التي تتعرض ليا،  مختمف الأساليب والخطوات التي تتبعيا في إطار سعييا لمسيطرة والتحكم في الأخطار

 ومعرفة ما إذا كانت وظيفة " إدارة المخاطر " فعالة وميمة في خدمة أىداف الشركة المستقبمية.

 وتم تقسيم ىذا الفصل إلى:

 .CAAT تانيمأتالتعريف بالشركة الجزائرية لمالمبحث الأول: 

 البواقي.( لمتأمين الشامل .أم CAATتقييم وفعالية إدارة المخاطر في وكالة )المبحث الثاني: 
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 CAATأمينات التعريف بالشركة الجزائرية لمتمبحث الأول: ال

( عنصرا فعالا في سوق التأمين الجزائري، حيث تساىم في تطوير CAATتعد الشركة الجزائرية لمتأمينات ) 
النشاط التأميني بفضل قدرتيا وخبرتيا في تسيير الأخطار، وقبل كل شيء سنحاول إعطاء مفيوم شامل ليذه 

 شركة، وىذا من خلال المطمبين الآتيين:ال

 ( تقديم عام لمشركة الجزائرية لمتأمين الشاملCAAT؛) 
 .تقديم الوكالة مكان التربص 

 ( CAATالمطمب الأول: تقديم عام لمشركة الجزائرية لمتأمين الشامل )

رة السبعينات والثمانينات، في فت يسا لمبدأ التخصص الذي كان متبعاتأسست الشركة الجزائرية لمتأمينات تكر  
وسوف يتم تقديم الشركة من خلال التعرف عمى نشأتيا وتطورىا وىيكميا التنظيمي، بالإضافة إلى عرض أىم 

 الوظائف التي تقوم بيا.

 الفرع الاول: نشأة وتطور الشركة الأم

لنشاط التأمين " في ظل محيط يتميز باحتكار الدولة CAATلقد ظيرت الشركة الجزائرية لمتأمينات " 
، وىذا بعد إعادة 85-82بموجب المرسوم رقم  1985أفريل  30وتخصص شركات التأمين، فقد تأسست في 

عادة التأمين " "، ىذه الأخيرة التي كانت متخصصة في تأمين CAARىيكمة الشركة الجزائرية لمتأمين وا 
لمقارنة مع رقم الأعمال الإجمالي لقطاع تأمين النقل باأعمال اعية والنقل. ونظرا لأىمية رقم الأخطار الصن

" وقد كانت تدعى عند إنشائيا بالشركة الجزائرية LA CAARالتأمين، تم توليد ىذه الشركة عن شركة "
)بن  لتأمينات النقل، لتتخصص بذلك في أخطار النقل سواء تعمق ذلك بالنقل البري، أو الجوي أو البحري

 (.134، ص2005محمد، 

 (1989ص: )قبل مرحمة التخص -1

مع بداية الإصلاحات والانتقال إلى مرحمة التسيير الذاتي لممؤسسات العمومية في إطار السياسة الاقتصادية  
التي أنتجتيا الجزائر لمتوجو نحو اقتصاد السوق تحولت الشركة الجزائرية لمتأمينات من شركة عمومية إلى 

 .1989في أكتوبر ( وذلك EPE/SPAشركة عمومية اقتصادية ذات أسيم )
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 (1989مرحمة إلغاء التخصص: )بعد  -2

ديسمبر  24نتيجة لمتوجو نحو الاستقلال الذاتي في تسيير الشركة قررت الجمعية العامة لممساىمين في 
إلغاء تخصصيا في تأمينات النقل لتوسع بذلك في محفظتيا التقنية لتشمل جممة من فروع التأمين  1989

 يأتي: الأخرى المتمثمة فيما

 تأمين الأخطار الصناعية كالتأمين ضد الحريق وتعطب الآلات الصناعية وغيرىا؛ -
 تأمينات الأشخاص كتأمين الحياة والتأمين في حالة الوفاء وغيرىا؛ -
 تأمين الأخطار البسيطة كتأمين السرقة وتأمينات السيارات وغيرىا. -

بتعديل اسميا حيث أصبحت تسمى بالشركة الجزائرية ونتيجة ليذا التحول في نشاط الشركة قام مسؤولوىا 
 لمتأمينات بدلا من الشركة الجزائرية لتأمينات النقل.

الجزائرية لمتأمينات أو باقي الشركات الفاعمة، ومع إلغاء مبدأ تخصص شركات التأمين سواء بالنسبة لمشركة 
 .1995لدولة لنشاط التأمين إلى عام بدأت تظير المنافسة فيما بينيا مع البقاء دائما في ظل احتكار ا

 مرحمة تحرير السوق: -3

( المتعمق بالتأمينات الذي ألغى مبدأ احتكار الدولة لنشاط التأمين وفتح 95/07جاء الأمر ) 1995بعد عام 
أدى بالشركة الجزائرية السوق الوطني أمام المتعاممين الخواص سواء المحميين أو الأجانب، الأمر الذي 

 ات إلى إعادة تنظيميا محاولة منيا التكيف والتأقمم لممارسة الأخطار الجديدة ومواجية الوضع الجديد.لمتأمين

تعرض الشركة الجزائرية لمتأمينات حاليا مجموعة منتجاتيا التأمينية من أجل تغطية الأخطار التي يمكن أن 
أو في حياتيم الاجتماعية أو يتعرض ليا زبائنيا )أشخاص طبيعيون أو معنويون( سواء في ممتمكاتيم 

المينية، وىي تسعى من أجل ذلك لخمق توافق بين المنتجات التي تعرضيا والرغبات والتطمعات المحتممة 
 لزبائنيا.

محفظة منتجاتيا التي يغمب عمييا فرع تأمينات النقل، فيي تسعى إلى ضم كما تيدف الشركة إلى تنويع 
ذلك لمتصدي لممنافسة والحصول عمى أكبر حصة في السوق، أخذا فروع التأمين الأخرى داخل محفظتيا و 

 بعين الاعتبار تمبية حاجات الزبائن بتقديم منتجات بأسعار معقولة وتقديم خدمات ذات نوعية جيدة.
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وفي ظل التحولات التي شيدىا قطاع التأمين الجزائري اتبعت الشركة الجزائرية لمتأمينات استراتيجية تشمل 
 :(75، ص 2014)كانش،  تيةالمحاور الآ

 إعادة التوازن لمحفظتيا؛ -
دخال وسطاء تأمين جدد؛ -  تحسين الشبكة التجارية من خلال توسيع فروعيا الجيوية وا 
تحسين جودة الخدمة المقدمة إلى الزبائن بإدخال تقنيات التسيير والإعلام الحديثة عمى كل مستويات  -

 الأنشطة؛
 لتأمين تسمح برفع القدرة الإكتتابية لمشركة؛وضع سياسة واضحة لإعادة ا -
 تشجيع الادخار في الاقتصاد الوطني من خلال توظيف رؤوس الأموال.   -

 (CAATميام وأىداف الشركة الجزائرية لمتأمينات )الفرع الثاني: 

تمف تعمل الشركة جاىدة لتنفيذ الميام المسطرة، والتي تتمثل في عرض أحسن الضمانات لمزبائن عمى مخ
الأخطار التي من الممكن أن تمحق بيم في حياتيم اليومية الاجتماعية منيا والمينية، ولأجل ذلك فيي تقوم 

 بتنظيم نشاط التأمين لدييا بدلالة الحاجات والرغبات المحتممة لمزبائن.

 :(09، ص2011أفريل  25/26شراقة، ) ومن الميام الأساسية لمشركة نذكر

 ت الزبائن سواء بصفة مباشرة من خلال تأمين أخطارىم وتعويضيم في حالة العمل عمى تمبية حاجا
تعرضيم لحادث ما، أو بصفة غير مباشرة عن طريق تعويض أو صرف تعويضات المتضررين الذين كانوا 

 ؛زبائن الشركة سببا في تضررىم
 تشجيع وتحريك الادخار في المدى الطويل والمساىمة في تطوير الاقتصاد الوطني؛ 
 حماية ممتمكات العامة والخاصة؛ 
 .القيام باستثمارات اقتصادية 

( قد وضعت صمن استراتيجيتيا العامة أىدافا، وىي تصبو CAATوكأي مؤسسة ميما كان نوعيا فإن )
-03)رزيق ومراكشي،  جاىدة لتحقيقيا، مسخرة لذلك كل الإمكانيات المادية والبشرية، ومن بين الأىداف نذكر

 :(11، ص04/12/2012

 احترام سياسة العصرنة وترسيخ وضعية المؤمن والأخطار الخاصة بالمؤسسة؛ 
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 الحفاظ عمى جزء من السوق من خلال تنويع المحفظة المالية وتحسين الأداءات التقنية؛ 
 الحفاظ عمى توازن النتائج التقنية والمالية؛ 
 ل احترام التزاماتيا اتجاه المؤمن ليم؛الحفاظ عمى انتظام تسوية الحوادث )التعويضات(، من أج 
 تحسين نوعية الخدمات المقدمة لمزبائن والعمل عمى إرضائيم؛ 
 متابعة عمميات التسوية المالية لممفات الحوادث وخصوصا ممفات التأمين عمى السيارات؛ 
 ؛الحفاظ عمى نفقات التسيير في مستويات مقبولة 
 عي والقانوني الجديد ومع متطمبات السوق.تكييف تنظيميا مع الجياز التشري 

 الفرع الثالث: التسيير المالي والمحاسبي

 :)تساىم الشركة الجزائرية لمتأمينات في رأسمال عدة شركات، فنجدىا في  الاشتراكات )المساىمات
( مختمطة، بمغ 01شركة، كما اشتركت في شركة واحدة ) 14اشتركت في رأسمال  2016ديسمبر  31

 ألف دينار. 3234791ىذه الاشتراكات  مجموع

 (.CAAT) شركة اشتراكات مجموعة يوضح التالي والجدول
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 ( في رأسمال الشركاتCAAT: مجموع اشتراكات )(1-2)الجدول رقم 

 جالوحدة: ألف د                                                                                    

 مبمغ الاشتراكات تالشركا

 SIH 000 284 1مؤسسة الاستثمار الفندقي بنادي الصنوبر
TAAMINE LIFE ALGERIE 000 550 

AFRICA – RE 967 538 
 Assurance-IMMO 000 260تأمين العقارات 

 CAGEX 000 200الصندوق الجزائري لمتأمينات وضمانات الصادرات 
 SRH 000 130مؤسسة إعادة التمويل لمرىونات 

EXAL 980 127 
AMNAL 000 52 

 SGCI 800 41مؤسسة ضمانات القروض العقارية 
VERITAL 200 27 

ALFA 500 16 
IAHEF 344 3 
EHEA 000 2 
BUA 000 1 

 3 234 791 المجموع
Source: CAAT, Rapport Annuel, 2016, p 24 

لتأمينية كغيرىا من شركات التأمين، وتتمثل وظائفيا تقوم الشركة الجزائرية لمتأمينات بالعديد من الأنشطة ا
أساسا في تقديم الخدمة التأمينية لممؤمن ليم ونقل عبء المخاطر عنيم وتعويضيا الخسائر الناجمة مقابل 
القسط الذي يدفعونو مع بداية إبرام العقد، وكذا المساىمة في رؤوس أموال بعض الشركات، من ثمة تحقيق 

 المجالات.التنمية في جميع 
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 :يترجم 2015مقارنة بسنة  %6بنسبة  31/12/2016ارتفع الدخل المالي في  الاستثمارات المالية ،
من  %85ألف دينار والتي تمثل حوالي  676 360بارتفاع حجم الأوراق المالية التي قدرت قيمتيا ب 

 مجموع الاستثمارات المالية، تمييا إيرادات الأرباح.

 .2016وسنة  2015ح تشكيمة الاستثمارات المالية بالنسبة لمشركة خلال سنة والجدول التالي يوض

 (CAAT(: تشكيمة الاستثمارات المالية لشركة )2-2الجدول رقم )

 الوحدة: ألف دج                                                                                        

 رينسبة التغ 2016 2015 الصنف

 النسبة المبمغ النسبة المبمغ
 %189 %12 91 660 %4 31 693 دخل الأرباح
 871 39 5% 800 28 4% -28% (DATودائع لأجل )
 %1- %85 676 360 %90 679 919 الأوراق المالية

 %6 %100 796 820 %100 751 483 المجموع
Source: CAAT, Rapport Annuel, 2016, p 25 

 :بعد دينار  مميون 2 338 شركة نتيجة صافية أكبر قدرت بحققت ال 2016اية سنة في ني النتائج
دينار، استخرجت من الفائدة التكميمية لنشاطيا  مميون 2 069والتي قدرت ب  2015ة بسنة مقارنالضرائب 

 بواسطة ىامش التأمين الكبير، وكذا ارتفاع مستوى استثماراتيا المالية.

 داريالفرع الرابع: التسيير الإ

  :بشكل أساسي بحالات  2016الميزانية العمومية لمموارد البشرية لعام  اتسمتالموارد البشرية
التقاعد من ناحية واستمرار التعيينات وفقا للاحتياجات من ناحية أخرى، وبالتالي زادت القوى العاممة لمشركة 

حسب الفئة  %4خفاض قدره ، أي بان2016وكيلا في عام  1611إلى  2015وكيلا في عام  1683من 
 الاجتماعية والمينية

 .2016و  2015لتركيبة لمعمال خلال سنتي والجدول التالي يوضح مستوى ا
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 (CAAT)(: تركيبة عمال شركة 3-2الجدول رقم )

 الوحدة: عامل                                                                                      

الاجتماعية الفئات 
 والمينية

 يرالتغ 2016 2015
 النسبة العدد النسبة العدد

 %8- %12 188 %12 204 كبار المديرين
 %10- %30 488 %32 541 الموظفين الإداريين

 %1 %35 569 %33 562 المشرفين
 %3- %23 366 %22 376 وكلاء التنفيذ

 %4- %100 1 611 %100 1 683 المجموع
Source: CAAT, Rapport Annuel, 2016, p 17 

من إجمالي القوى العاممة في  %38فإن الموظفات تمثل  (CAAT)بالنسبة لعمال الشركة الجزائرية لمتأمينات 
من إجمالي القوى  %19سنة تمثل  35إلى  31الشركة، وتجدر الإشارة إلى أن الفئة العمرية في الشركة من 

 شركة.العاممة وىي أكبر عنصر في ىذه ال

 :بشأن ىذا التدريب، فإن المؤسسة تستمر في تتبع سياستيا المتمثمة في تعزيز مواردىا  التكوين
 31( إجراء تدريب اعتبارا من 18البشرية من خلال تحسين وتطوير الدورات، حيث تم تنفيذ ثمانية عشر )

استيدفت عددا من مجالات موظفا في مختمف الفئات الاجتماعية والمينية  264قدمت إلى   2016ديسمبر 
تيدف ىذه الدورات التدريبية )التأىيل والتخرج( إلى تمبية احتياجات جميع اليياكل وتحسين مستوى النشاط، 

 كفاءة الموظفين.
  :تواصل الشركة الجزائرية لمتأمينات الاستثمارات(CAAT)  إيلاء اىتمام خاص لما قبل الخدمة

عادة تطوير العديد من وتعزيز أصوليا العقارية، عمى ىذا  النحو أكممت الشركة الاستحواذ عمى العقارات وا 
 وكالاتيا، من أجل تحسين خدماتيا لمعملاء والتواجد في جميع أنحاء الأراضي الوطنية.

 الفرع الخامس: الأنشطة التجارية لمشركة

اطر التي تيدد وجودىا، لمتأمين دورا فعالا في تأمين وضمان الأملاك ضد كل المختؤدي الشركة الجزائرية 
 حيث تقوم بالوظائف التالية:
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ممارسة كل عمميات التأمين من خلال ما تعرضو من خدمات تتعمق بضمان الأخطار التي تخص:  -
 الحرائق والاستغلال، المسؤولية المدنية والأخطار المتعددة، تأمين السيارات والأشخاص؛

توظيف الخاصة بالاستثمار في الأوراق المالية، وكذا ممارسة الوظيفة المالية من خلال عمميات ال -
 التوظيفات في السوق النقدي وغيرىا.

  2016وسنة  2015تحميل إنتاج الشركة خلال سنة: 

ألف  21 160 080ما يقارب  2015لمحصمة، صافي الإلغاء والحسومات  لسنة بمغت الأقساط الصافية ا
ألف دينار، أي بإنتاج  22 615 696ما يقدر ب  2016 دينار، بينما بمغت الأقساط المحصمة لسنة

في قيمة التداول مقارنة مع السنة  %7ألف دينار وىو ما يمثل نموا بنسبة  1 455 616إضافي بقيمة 
 .2015المالية 

 2016و 2015تأمين خلال سنتي (: الأقساط المحصمة حسب فروع ال4-2الجدول رقم )

 الوحدة: ألف دج                                                                                       

 فروع التأمين
 

 رالتغي 2016 2015
 النسبة المبمغ النسبة المبمغ

I.A.R.D(Assurance Des 
Risques Divers) 

911 147 12 57% 689 776 12 56% 5% 

 %43 %9 1 940 290 %6 1 359 919 تأمينات النقل
 %3 %35 7 892 566 %36 7 650 782 أخطار السيارات
 %319 %0 6 151 %0 1 468 تأمينات القرض

 %7 %100 22 615 696 %100 21 160 080 المجموع
Source: CAAT, Rapport Annuel, 2016, p 07 

 كما يمكن تحميل نسب التطور من خلال الشكل الموالي:
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 2016و  2015(: تطور فروع الإنتاج خلال سنتي 1-2ل رقم )الشك

 

 2016و  2015عمى معطيات التقارير السنوية لسنتي  بناءمن إعداد الطالبة  المصدر:

)التأمين عمى الأخطار  I.A.R.Dتقوم بتأمين فرع  CAATتبين لنا أن شركة التأمين  من خلال ما سبق
من المبمغ الإجمالي  2016في سنة  %56و  2015في سنة  %57ت ب حيث قدر كأكبر نسبة  الصناعية(
،  2016في سنة  %35و  2015في سنة  %36 بنسبة ية الفروع، ثم يمييا فرع أخطار السياراتمقارنة ببق

في  %9و  2015في سنة  %6بينما كانت النسبة قميمة جدا في فرع تأمين النقل حيث قدرت ىذه النسبة ب 
لنسبة لتأمين القرض فكانت النسبة معدومة أي نسبة قميمة جدا من المبمغ الإجمالي مقارنة ، أما با2016سنة 

 بالفروع الأخرى.

 يكون تحميل المحفظة المالية من خلال التكوين التالي: :المالية تركيبة المحفظة 
 من رقم الأعمال؛ %56كان مسيطرا ومحتلا لممرتبة الأولى بنسبة ( IARDفرع تأمينات ) -
 من إجمالي الأقساط؛ %35فرع التأمين عمى السيارات يحتل المرتبة الثانية بنسبة  -
 ؛ %9تأتي تأمينات النقل في المرتبة الثالثة من حيث تشكيمة المحفظة المالية لممؤسسة بنسبة  -
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 أما تأمينات القروض فيي معدومة في ىذه الحالة. -

 2016و  2015( خلال سنتي CAATركة )تشكيمة المحفظة المالية لمش (:2-2رقم ) الشكل

 

 عمى معطيات التقارير السنوية المصدر: من إعداد الطالبة بناء

  مجموع تعويضات الشركةتحميل: 

ا الشركة خلال سنتي التي قامت بي ت المدفوعة والمستحقةزء بتحميل مختمف التعويضافي ىذا الجسنقوم 
 .2016و  2015

 أولا: التعويضات المدفوعة:

ألف دينار، بمعنى زيادة بنسبة  13 691 434ارتفع إلى قرابة  2016مبمغ التعويضات المدفوعة في سنة 
 ألف دينار. 12 759 286ا والتي بمغت قيمة التعويضات فيي 2015مقارنة بسنة  7%

حسب  2016و  2015ع التعويضات التي قامت الشركة بدفعيا خلال سنتي والجدول التالي يبين مجمو 
 مختمف الفروع.
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 2016و 2015أمين لسنتي التعويضات المدفوعة حسب فروع الت (:5-2الجدول )

 الوحدة: ألف دج                                                                                        

 التغير 2016 2015 فروع التأمين
 النسبة المبمغ النسبة المبمغ

IARD 287 643 5 44% 994 684 6 49% 18% 
 %17- %3 364 563 %3 441 605 تأمينات النقل

 %0 %48 6 623 120 %52 6 644 116 أخطار السيارات
 %38- %0 18 757 %0 30 278 تأمينات القرض

 %7 %100 13 691 434 %100 12 759 286 المجموع

Source: CAAT, Rapport Annuel, 2016, p 10 

حيث بمغت  2015نلاحظ من خلال الجدول أن فرع أخطار السيارات تأثر بتعويضات ىامة وىذا في سنة 
فكانت نسبة  2016، أما في سنة  %52بنسبة  ألف دينار 6 644 116قيمة التعويضات في ىذا الفرع 

 .%48بنسبة  ألف دينار 6 623 120التعويض ليذا الفرع 

ىو الذي تأثر بتعويضات ميمة حيث قدر مبمغ  IARDفإن فرع تأمينات  2016أما بالنسبة لسنة 
 IARDعويض لفرع كان مبمغ الت 2015، وفي سنة %49بنسبة  ألف دينار 6 684 994التعويضات ب 

 .%44بنسبة  ألف دينار 5 643 287

في  %3بنسبة  ألف دينار 441 605ثم يأتي بعدىا فرع تأمينات النقل التي قامت المؤسسة بتعويضو بقيمة 
 .%3 ألف دينار 364 563فقد كانت قيمة التعويض  2016، أما في سنة 2015سنة 

ألف   30 278 ب 2015درت قيمة التعويض في سنة وفي المرتبة الأخيرة يأتي فرع تأمين القرض حيث ق
 %.0ألف دينار بنسبة  18 757، و ب %0بنسبة  دينار
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 2016 و 2015مقارنة بين مستوى التعويضات المدفوعة لسنتي  (:3-2الشكل رقم )

 

 عمى التقارير السنوية المصدر: من إعداد الطالبة بناء

 ثانيا: التعويضات المستحقة

ما قيمتو  2016بمغ إجمالي التعويضات المستحقة الدفع الذي تم تسويتو في جميع الفروع لنياية ديسمبر 
%، ويعود 6بانخفاض قدره  2015ألف دينار في عام  13 217 092ابل ألف دينار مق 12 467 698

 السبب ليذا الانخفاض إلى جيد التسوية من ناحية وتراجع مطالبات الإبلاغ من ناحية أخرى.
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 الوحدة: ألف دج                2016 و 2015المستحقة لسنتي التعويضات  (:6-2الجدول رقم ) 

 التغير 2016 2015 فروع التأمين
 النسبة المبمغ النسبة المبمغ

IARD 665 478 8 64% 952 247 8 66% -3% 
 %1 %5 636 825 %5 631 419 تأمينات النقل

 %14- %28 3 429 383 %30 3 969 783 تأمينات السيارات
 12% %1 153 538 %1 137 225 تأمينات القرض

 %6- %100 12 467 698 %100 13 217 092 المجموع
Source: CAAT, Rapport Annuel, 2016, p 07 

 674 446 قيمتو ما أي %46 فييا التعويض نسبة بمغت IARDيتبين لنا من خلال ىذا الجدول أن تأمينات 
 4 567 265 بقيمة %44 التعويض نسبة كانت فقد 5104 سنة في أما ،5106 سنة خلال دينار ألف 4

 فييا التعويض نسبة بمغت حيث السيارات تأمينات فرع ذلك بعد يمييا ثم ،%3 بنسبة انخفضت أي دينار ألف
 %54 التعويض نسبة كانت 5104 سنة وفي ،5106 سنة خلال دينار ألف 3 242 743 بقيمة 31%

 نسبتيا كانت فقد النقل لتأمينات بالنسبة أما ،%06 بنسبة انخفضت حيث دينار ألف 3 652 343 بقيمة
 قيمتيا حين في %6 ب تقدر كذلك نسبتيا كانت 5104 سنة وفي دينار ألف 430 602 بقيمة %6 ب تقدر
 فرع في ىي التعويضات في نسبة وأخر ،%0 ب ارتفعت نسبتيا أن يعني دينار ألف 434 456 بمغت

 ل مساوية فكانت قيمتيا أما %0 ب قدرت السنتين خلال معدومة شبو نسبتيا كانت حيث القرض تأمينات
 .%05 ب يقدر بارتفاع أي 5104 سنة في دينار ألف 063 634 و 5106 سنة في ناردي ألف 037 556
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 2106 و 2105 سنتيل الفروع حسب المدفوعة التعويضات تشكيمة (:4-2) رقم الشكل

 

 

 عمى التقارير السنوية بناءالمصدر: من إعداد الطالبة 

 :تحميل التعويضات عمى حساب معيدي التأمين 

، 2016ألف دينار خلال سنة  4 407 422من طرف معيدي التأمين بمغت قيمة المطالبات المستردة 
إلى المبالغ الكبيرة الخاصة  2015ويرجع سبب ىذا الانخفاض مقارنة بسنة  ،%27بانخفاض قدره 

 .2015بالمدفوعات التي قام بيا معيد التأمين في أعمال التأمين ضد الحريق خلال السنة المالية 

والجدول التالي يبين لنا مختمف التعويضات المستردة عمى حساب معيدي التأمين خلال سنتي 
2015/2016 

 

8247952 

636825 

3429383 

 2016تشكيلة تعويضات الفروع لسنة  153538

 IARDتأمينات 

 تأمينات النقل

تأمينات 
 السيارات

 تأمينات القرض

8478665 

631419 

3969783 

137225 
 2015تشكيلة تعويضات الفروع لسنة 

 IARDتأمينات 

 تأمينات النقل

 تأمينات السيارات

 تأمينات القرض



www.manaraa.com

 CAAT للتأميناث الجزائريت للشركت ميدانيت دراست: الثاني الفصل

 

42 
 

 2016و 2015ويضات المستردة لسنتي تعجدول ال (:7-2رقم ) الجدول

 ألف دج :الوحدة                                                                                      

 التغير 2016 2015 فروع التأمين
 النسبة المبمغ النسبة المبمغ

IARD 301 754 5 95% 846 141 4 94% -28% 
 %18- %6 265 576 %5 323 986 أمينات النقلت

 %27- %100 4 407 422 %100 6 078 287 المجموع
Source: CAAT, Rapport Annuel, 2016, p 16 

 لاءة:تحميل ىامش الم 

( أضعاف اليامش الذي سيتم 08ثمانية )يغطي إجمالي مكونات ىامش الملاءة  2016بالنسبة لمسنة المالية 
( أضعاف اليامش الذي سيتم إنشاؤه عمى أساس الأقساط 05س الديون الفنية، وخمسة )إنشاؤه عمى أسا

 .الصادرة والمقبولة بعد الإلغاء

 .2015/2016خلال سنتي  CAATوالجدول التالي يبن لنا ىامش الملاءة المالية لشركة 
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 2016و 2015الملاءة المالية لسنتي  (: ىامش8-2الجدول رقم )

 الوحدة: ألف دج                                                                                

 2015 2016 
 16.000.000 16.000.000 رأس المال

 3.134.053 2.065.031 الأسيم
 39.332 39.332 أحكام الضمان

 623.385 660.854 أحكام لمشكوى عمى الديون الفنية
 2.487.765 2.234.805 أحكام أخرى

 0 0 تقرير مرة أخرى
 22.284.535 21.000.022 مجموع عناصر اليامش

 4.539.785 4.252.451 اليامش عمى أساس الأقساط
 2.673.166 2.743.279 عمى أساس الديون الفنية

Source: CAAT, Rapport Annuel, 2016, p 26 

 (CAATمينات )لمشركة الجزائرية لمتأ  الييكل التنظيمي المطمب الثاني:

 .الييكل التنظيمي لمشركة الجزائرية لمتأمينات يتم عرضسفيما يمي 

 مركزي لمشركةلاالفرع الأول: الييكل ال

( وفي إطار التطور المستمر، قد بذلت مجيودات خاصة، LA CAATإن الشبكة الوطنية لشركة التأمين )
التنظيمي لمشركة عمى سبعة فروع مستقمة  وأظيرت استعدادات محددة في برنامج عمميا حيث يحتوي الييكل

إداريا، ثلاث مفتشيات جيوية، المديرية العامة لممقر الرئيسي بالجزائر العاصمة، بالإضافة إلى شبكة تجارية 
نقطة بيع، موزعة عبر كامل التراب الوطني، والمخطط الموالي يبين الييكل  153تضم في مجموعيا 

 التنظيمي لمشركة:
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 CAAT(: الييكل التنظيمي لمشركة الجزائرية لمتأمينات 5-2) الشكل رقم

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عمى معطيات من الشركة محل التربص المصدر: من إعداد الطالبة بناء

 : (224، ص2012)بالي،  وفيما يمي تفصيل وتوضيح لأىم تشكيمة المديريات والفروع ليذه الشركة
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تضم عدة مديريات فرعية خاصة بالوظائف التقني، المالية، شؤون الإدارة والتسيير،  رية العامة:المدي -1
 إضافة إلى ىيئة تسيير القيم المنقولة المختصة في إدارة التوظيفات المالية المتنوعة والمفتشية العامة؛

لتفتيش جيويا، وفي موزعة جغرافيا )وسط، شرق، غرب( مكمفة بالمراقبة وا المفتشيات الجيوية: -2
 نطاق اختصاصيا، وىي متصمة تنظيميا بالمفتشية العامة؛

تمارس الشركة نشاطيا التأميني عبر فروعيا السبعة الموزعة جغرافيا كما يمي:  الفروع الجيوية: -3
 ثلاث فروع بالجزائر العاصمة، فرع بوىران، فرع بعنابة، فرع بقسنطينة، فرع بالجنوب؛

تشكل من الوكالة المباشرة التابعة مباشرة إلى الفروع الجيوية المذكورة، وتقدم  ة:الشبكة التجاري -4
 مختمف أنواع الخدمات التأمينية؛

وتتمثل الوكالات المباشرة المتواجدة  في عدة أماكن جغرافية بيدف التقرب  مكاتب الاكتتاب المباشر: -5
 من العملاء؛

وىم الوسطاء  AGA'' (Agents d’Assurance Générale:)'' الوكلاء العموميون لمتأمين -6
الخواص المفوضين قانونيا من قبل الشركة لتمثيميا في الدوائر الجغرافية، تضم حاليا الشبكة التجارية أكثر 

 وكيل عام لمتأمين؛ 48مكاتب للاكتتاب المباشر و  10وكالة مباشرة و  95من 
 متنوعة لعملائيا أفرادا أو مؤسسات: تعرض ىذه الشركة خدمات مجالات نشاط الشركة: -7
تمنح الشركة التغطية التأمينية بأنواعيا المختمفة لمجموعة الأخطار التي تيدد بالنسبة للأفراد:  . أ

الأفراد، والقابمة لمتأمين منيا: أخطار الحوادث، أخطار السفر الفردي، الأخطار المتعمقة بالسكن، أخطار 
 السيارات؛

تقدم الشركة تشكيمة متنوعة من الخدمات التأمينية لتغطية مجموعة من  سات:بالنسبة لممؤس  . ب
 الأخطار المرتبطة بنشاط المؤسسات المختمفة وأىميا:

 تأمين الحريق والأخطار اللاحقة؛ 
 تأمين أخطار البناء؛ 
  ،)النقل تأمينات النقل مثل: أخطار النقل الجوي والبحري، تأمينات مسؤولية النقل )بحرا، جوا

 العمومي والخاص؛
  أخطار الإعلام الآلي، كسر الآلات وأخطار السرقة.: الأخطار المتنوعة مثلتأمين 

 الفرع الثاني: الييكل المركزي لمشركة
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تممك الشركة كونيا مؤسسة مالية غير بنكية، ىيكلا تنظيميا يتضمن مجمس إدارة ومديرية عامة ومديرين 
جيوية تتفرع إلى وكالات مباشرة و وكلاء عامون، وقد اخترنا وحدة  مساعدين، كما يحتوي عمى وحدات

 عنابة لنظير مجموع وكالاتيا كون وكالتنا تنتمي إلييا، ويظير ىذا الييكل عمى النحو التالي:

 (: الييكل التنظيمي لممديرية العامة6-2الشكل رقم )

 

 

 

      

  

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 المصدر: من إعداد الطالبة بناء عمى معطيات من الشركة محل التربص

الإدارة مجلس  

والمالية المحاسبة مديرية  

التأمين إعادة مديرية  

التسويق مديرية  

النقل تأمينات مديرية  

المتعددة الأخطار مديرية  

السيارات تأمينات مديرية  

التقنية بالعمليات مكلف مسير إطار العام المدير لرئيسا العامة المفتشية  

 مكلف مسير إطار

 بالتنمية

 مكلف مسير إطار

 التقنية بالعمليات

 مكلف مسير إطار

 المحاسبة و بالمالية

الآلي عامالإ مديرية  

التدقيق و راقبةالم مديرية  

لتكوينا مديرية  

التنظيم و تخطيطال ةمديري  

التجارية شبكةال مديرية  

متلكاتالم مديرية  

البشرية واردالم مديرية  
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 :4160مي لوكالة الشركة الجزائرية لمتأمينات فرع أم البواقي رمز وفيما يمي الييكل التنظي

 4160(: الييكل التنظيمي لوكالة أم البواقي رمز 7-2الشكل رقم )

 

          

 

 

 

 فرع الإنتاج                        فرع الإنتاج                      فرع الإنتاج           

 فرع الحوادث                       فرع الحوادث                     فرع الحوادث           
 والمنازعات                          والمنازعات                       والمنازعات           

 
 
 

 المصدر: من إعداد الطالبة بناء عمى معطيات من الوكالة
 :(76، ص2014)كانش،  وسنفصل في كل جزء من ىذا المخطط فيما يمي

ىو المسؤول الرئيسي والمشرف عمى تسيير الوكالة داخميا وخارجيا، ويتولى كل الشؤون الإدارية  المدير:أ. 
وامر لمعمال، يتمقى ىذا الأخير أوامره من المدير الجيوي )عنابة(، ولو ويتخذ القرارات، ويصدر التعميمات والأ

 مجموعة من الميام والمتمثمة في:
 مراقبة جميع أعمال المصالح؛ 
 مراقبة الموظفين داخل الوكالة؛ 
 المصادقة عمى جميع الأعمال؛ 
 .عرض الخدمات 

الوكالة مديرية  

ياراتالس مصلحة النقل مصلحة   الكبرى الأخطار مصلحة 

 والأشخاص

ماليةو محاسبة  الصندوق 
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لموكالة، تعد المصدر الرئيسي لدخول الأموال  ىي مصمحة تقنية، تعتبر العمود الفقريمصمحة الإنتاج:  ب.
عن طريق عقود التأمين المختمفة ومن أىم ما يؤمن عميو: تأمين السيارات، تأمين الأخطار الصناعية 

 والتجارية، تأمين النقل.....الخ.
 وتضم الحوادث المادية الجسمانية:مصمحة التعويضات والمنازعات )الحوادث(: ج. 
 وييتم ىذا القسم بالحوادث المادية التي تحدث من جراء حوادث المرور أو ادية: قسم الحوادث الم

 حوادث أخرى ومن مياميا:
  معاينة المعمومات المبمغ عنيا، حول الحوادث والأخطار الواقعة، فإذا كان الخطأ من طرف المؤمن

ذا كان العكس تقوم بتعويض مؤمني ا ثم تتصل بالشركة المؤمنة لدى الوكالة تقوم بتعويض الطرف الآخر، وا 
 لمطرف المسؤول عن الحادث؛

 تحديد ممفات لتسجيل التصريحات المبمغ عنيا؛ 
 .تحديد نسبة التعويض عن طريق الخبير 
 :وييتم ىذا القسم بالحوادث التي تخمف جرحى أو قتمى أو ضحايا أصيبوا  قسم الحوادث الجسمانية

 خرى جسمانية، وىنا يقوم ىذا القسم بما يمي:بجروح ميما كان نوعيا، أو أي حالات أ
  ممف الحادث واستدعاء الضحايا أو أقربائيم؛دراسة 
 عمى تقرير الطبيب الشرعي وعمى أساسو  لعجز بكل أنواعو، وىذا طبعا بناءالقيام بتحديد نسبة ا

 تحدد قيمة التعويض.
ة محاسبية لضبط حساباتيا وضمان من الميم أن تكون لممؤسسة مصمح المحاسبة والمالية: مصمحة د.

التوازن ليا، وأي وكالة تأمين ككل وكالة ىي بحاجة إلى المحاسبة، حيث أن محاسبة التأمين ىي محاسبة 
 عن عمميات مالية وليس لدييا ميزانية.خاصة، لأن معظم الحسابات التي تضبطيا ىي عبارة 

 ومن مياميا:
 إصدار الشيكات الخاصة بالتعويض؛ 
  العمميات اليومية؛ضبط 
 .تسديد وتسوية المستحقات التي عمييا 
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 4160( أم البواقي رمز CAATالمطمب الثالث: تقديم الوكالة محل الدراسة )
تقوم وكالة الشركة الجزائرية لمتأمينات فرع أم البواقي بالعديد من الأنشطة التأمينية كغيرىا من وكالات 

ي تقديم الخدمة التأمينية لممؤمن ليم ونقل عبء المخاطر عنيم وتعويضيا التأمين، وتتمثل وظائفيا أساسا ف
 لمخسائر الناجمة مقابل القسط الذي يقدمونو، وفيما يمي تقديم ليذه الوكالة والتعريف بمصالحيا.

 ( أم البواقيCAATالفرع الأول: التعريف بوكالة التأمين الشامل )
الوكالات المتفرعة من المديرية الجيوية بعنابة،  تأسست سنة  10 أم البواقي واحدة من" CAAT"تمثل وكالة 

، يقع مقرىا في 4160، تحمل الوكالة رمز 19جوان  30المؤرخ في  06/08بموجب القرار رقم  1980
نوفمبر إذ تحتل موقعا ىاما نظرا لقربيا من عدة مؤسسات منيا:  01دائرة أم البواقي، بمدية أم البواقي، شارع 

 .(82-81، ص ص2014)عقون،  لخارجي لمجزائر، بنك التنمية المحمية، الصندوق الوطني لمتوفيرالبنك ا
 وظائف الوكالة  الفرع الثاني:

وزبائنيا عمى الأخطار المختمفة تتمثل وظيفة الإنتاج في إبرام عقود التأمين بين الشركة  وظيفة الإنتاج:أ. 
ادث، الأخطار المختمفة، الصدارة في الإنتاج بالمقارنة مع التي تعرضيا، حيث تحتل تأمينات الحريق، الحو 

فروع التأمين الأخرى، ثم تأتي في المرتبة الثانية تأمين السيارات وتأمين النقل التي تحتل مكانة ىامة، وىي 
في تزايد مستمر، أما تأمينات الأشخاص والقرض تحتل مكانة متأخرة نظرا لغياب الوعي التأميني لدى الأفراد 

 .في ىذا النوع من التأمين
عندما يتعرض المؤمن ليم للؤخطار المؤمن عمييا تمتزم الشركة الجزائرية لمتأمينات وظيفة التعويض: ب. 

بتعويض الأضرار حسب ما ىو متفق عميو في عقد التأمين، فيذه الوظيفة تعتبر من الميام والالتزامات 
ارات تحتل الصدارة في تسديد الكوارث حيث بمغت نسبتو في الرئيسية لمشركة، ومن الملاحظ أن تأمينات السي

( من مجموع الكوارث المسددة وىذا راجع لازدياد عدد تصريحات %59السنوات الأخيرة أكثر من النصف )
الكوارث، ثم تأتي في المرتبة الثانية كل من تأمين الحريق والحوادث والأخطار المتعددة إضافة إلى تأمينات 

 فرع تأمينات الأشخاص، ثم تأمين القروض لقمة تصريحات الكوارث فيو.في الأخير  النقل، ليأتي
تقوم بيذه الوظيفة كل وكالة تأمين تابعة لمشركة، حيث تسجل مختمف  وظيفة المحاسبة المالية:ج. 

عمى مستوى العمميات المالية والمحاسبية التي تقوم بيا الوكالة يوميا، بينما تقوم مديرية المحاسبة والمالية 
 الغدارة العامة بما يمي:

 تنظيم وتسيير ومتابعة العمميات المحاسبية لمشركة؛ 
 مراقبة العمميات المالية والمحاسبية لمشركة؛ 
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 .إعداد الميزانية المحاسبية والمالية لمشركة، وكذا الميزانيات التقديرية 
( ويركز عمى CAATداف واستراتيجيات الشركة )إن برنامج إعادة التأمين تطبيق يمبي أى عادة التأمين:إد. 

العلاقات الرائدة لمعيدي التأمين القادرين عمى توفير السلامة والأمن اللازمين، وىذه الوظيفة تتم عمى مستوى 
 المديرية العامة.

امة وىي تقوم بيذه الوظيفة مديرية المراقبة والمراجعة عمى مستوى المديرية الع وظيفة المراقبة والمراجعة:ه. 
تتمتع بالاستقلالية في عمميا، وتعمل ىذه المديرية عمى ضمان النشاط العادي والقانوني لكل المصالح 

 المركزية والفرعية لمشركة، وتتمثل مياميا في:
 التحقق من العقلانية في التسيير، ومستوى الفعالية المحقق؛ 
 عادة النظام لمحالة العادية.اتخاذ إجراءات تصحيحية في الحالات الاستعجالية بيدف إ 

تعتبر من أىم وظائف شركة التأمين، وذلك لضمان أداء خدمات سريعة، وفعالة لذا يجب  وظيفة إدارية:و. 
 تكييف ىذه الوظيفة مع تقنيات التسيير الحديثة.
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 .أم البواقي. ( لمتأمين الشاملCAATفي وكالة )المبحث الثاني: تقييم وفعالية إدارة المخاطر 
و التي تعترضيا امل بيا الوكالة مع المخاطر من خلال ىذا المبحث نحاول التعرف عمى الكيفية التي تتع

لمؤمن ليم في اكذا مختمف الخطوات والمراحل التي تعتمدىا شركة التأمين في العقود التي تبرميا مع 
( بتأمينيم وتعويضيم CAATوكالة )مت عن أشخاص قاقمنا بإحضار دراسات حالة  أملاكيم الخاصة، لذلك

أثناء تحقق الخطر، لنتعرف في الأخير عمى كيفية إدارة المخاطر من طرف الوكالة حتى تحافظ عمى مركزىا 
 المالي.

 وطريقة التعامل معيا المطمب الأول: المخاطر التي تتعرض ليا الوكالة
ؤسسات الناشطة في محيط متغير، وبقائيا يحتم تتعدد المخاطر التي تتعرض ليا الوكالة، باعتبارىا من الم

ييدده، وحيث أنيا تقوم ىي الأخرى بالتأمين عمى نفسيا من ضد عمييا حماية نشاطيا من أي خطر 
 المخاطر التي تتعرض ليا من خلال:

 الفرع الأول: المخاطر التي تؤمن عمييا لدى شركة التأمين
تأمين وكالة عمى مجموعة من المخاطر التي تتعرض ليا لدى لقد أوضح لنا مدير الوكالة ومساعده أنو يتم 

وكالات أخرى، حيث تكون ىذه المخاطر ىي نفسيا التي تباع عمى مستوى وكالات التأمين، أين تقوم الوكالة 
بالتأمين عمى مخاطرىا كغيرىا من المؤسسات الأخرى ولكن يكون التأمين لدى وكالة تابعة لمشركة حتى لا 

 لشركة عن نطاقيا.تخرج أموال ا
 :(84، ص2014)عقون،  ومن بين ىذه المخاطر

 أخطار الحريق ولواحقو؛ 
 المسؤولية المدنية؛ 
 السرقة، البرد؛ 
 .المركبات وغيرىا من المخاطر التي يمكن أن تواجييا ويمكن أن تؤمن عمييا 

 الفرع الثاني: المخاطر التي تعيد الوكالة تأمينيا
ع مدير الوكالة أوضح لنا أن الشركة أي المديرية العامة تقوم بإرسال تقارير سنوية فمن خلال المقابمة م

تحتوي عمى المبالغ التي لا يمكن تأمينيا لدى الوكالة دون إعادة تأمينيا، حيث تحدد في ىذه التقارير سقف 
وأىم إعادة التأمين الاكتتاب الذي يترجم القدرة المالية لمشركة، وتكون عممية إعادة التأمين لدى شركات 

 المخاطر التي تعيد تأمينيا ىي المخاطر الصناعية الكبرى، وىكذا تكون الشركة ككل )بكل فروعيا( مؤمنة.
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 برز المشاكل التي تواجو الوكالةالفرع الثالث: أ
 تعاني الوكالة من العديد من المشاكل التي تؤثر عمى سير نشاطيا وبالتالي التأثير عمى أدائيا المالي

 :(10:00 عمى الساعة 19/05/2019)بناء عمى مقابمة مع مدير الوكالة يوم  ومركزىا في السوق، نذكر من بينيا
  التماطل في تسوية الممفات العالقة فيما بين الوكالات مما يطيل من عممية تعويض المؤمن ليم ومن

وىذا يؤدي إلى نقص عدد الأشخاص فقدان ثقة الزبائن ووفائيم لموكالة كما يؤثر عمى سمعتيا في السوق، 
 الذين يقومون بعممية التأمين لدى ىذه الوكالة، وبالتالي التأثير بشكل كبير عمى أرباحيا؛

  نقص الوعي التأميني لدى المؤمن ليم، فمن خلال لقائنا مع مدير الوكالة أوضح لنا أن ىناك مشاكل
، عندما ق الخطر لدى شخص ما قامت الشركة بتأمينوىؤلاء الأشخاص، فمما يتحق عيومية تواجييا الوكالة م

 يمة الخسارة لا يتقبل ذلك المبمغ.بمبمغ مالي حسب قبتعويضو الشركة  تقوم
  تواجو المؤسسة أيضا صعوبات في التواصل مع الأشخاص الذين ستعوضيم، بعدم ردىم عمى

 ؛الاتصالات

 في الوكالة وعدم تقبميم لأسعارىا نقص إقبال الزبائن عمى المنتجات التأمينية المعروضة. 
 وخطواتيا دراسات حالة عن العممية التأمينية المطمب الثاني:

أشخاص قاموا بعممية التأمين لدى الشركة الجزائرية لمتأمينات سنتناول في ىذا المطمب دراستين لحالة عن 
(CAATالتأمين الشامل. الكائن مقرىا بولاية أم البواقي، وكذا خطوات ا. ) لعممية التأمينية من بداية طمب

 التأمين إلى غاية التعويض.
 الفرع الأول: خطوات العممية التأمينية

يمر إبرام عقد التأمين من الناحية العممية بعدة مراحل وخطوات تبدأ بتقديم طمب التأمين، ثم قبول المؤمن 
وثيقة النيائية، وقد يقوم الطرفان تغطية الخطر مؤقتا من خلال مذكرة التغطية المؤقتة إلى حين توقيع ال

 بإجراء تعديل أو إضافة إلى العقد الأصمي في ما يسمى بممحق الوثيقة.
  :طمب التأمين 

طمب التأمين إلى المؤمن عندما يرغب الشخص في تأمين  تبدأ مراحل إبرام التأمين عادة بتقديم المستأمن
 ة أو عن طريق وكيل لو.نفسو ضد خطر معين، حيث يقوم بمخاطبة المؤمن مباشر 

يعد ىذا الطمب من أىم العناصر اللازمة لمتعرف عمى طبيعة الخطر محل التأمين، حيث يقدم عادة عمى 
شكل نموذج معد سمفا من قبل شركة التأمين، ويحتوي عمى أسئمة يجيب عمييا طالب التأمين تكفل لممؤمن 

طة بو، والمبمغ المراد التأمين بو ومقدار الأقساط التعرف عمى طبيعة الخطر المراد تأمينو والظروف المحي
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الواجب دفعيا ومواعيد السداد، فضلا عن البيانات الأخرى التي يراىا المؤمن بأنيا ضرورية لمتعرف عمى 
طالب التأمين أو المستفيد، بيدف استبيان مدى توافر المصمحة التأمينية لطالب التأمين أو قياس الخطر 

 المعنوي إن وجد.
قيام الشركة أو مندوبييا بتسميم الطمب إلى طالب التأمين يعد دعوة إلى التعاقد توزع عمى عدد كبير من  إن

الراغبين في الحصول عمى التأمين، لمتعرف عمى الأخطار المراد تأمينيا ودراسة مدى إمكانية تغطيتيا أو 
 رفض التأمين.

 :مذكرة التغطية المؤقتة 
ديم طمب التأمين وصدور قرار من شركة التأمين بشأن قبول إصدار الوثيقة قد تمضي فترة زمنية بين تق

النيائية من عدمو، ولأن الإصدار يتطمب الحصول عمى المزيد من التقارير الفنية، ولا يعمم طالب التأمين 
لذي قدم خلال تمك الفترة ما إذا كانت شركة التأمين ستقبل التأمين أو ترفضو، وفي ىذه الفترة يكون الخطر ا

طمب التأمين بشأنو غير مغطى وقد يتحقق قبل أن يتم تحرير الوثيقة بصورتيا النيائية فلا يتقاضى طالب 
 م لطالب التأمين وسيمة عممية تغطيالتأمين أي تعويض، لذلك فإن شركات التأمين فإن شركات التأمين تقد

تغطية المؤقتة"؛ وبموجبيا يتعيد المؤمن أن الخطر خلال ىذه الفترة، ىذه الوسيمة يطمق عمييا "مذكرة اللو 
يضمن بصفة مؤقتة الخطر الذي قدم طمب التأمين بشأنو إلى أن يتم تحرير الوثيقة أو إلى أن يتخذ المؤمن 

 قرار بشأن قبول التأمين أو رفضو.
يائي، من وخلال سريان المذكرة المؤقتة تكون شركة التأمين قد تعرفت عمى الخطر وظروفو وأبدت الرأي الن

حيث قبول إصدار الوثيقة النيائية من عدمو وحددت القسط المستحق في حالة القبول، حيث يحق ليا آنذاك 
أن تقبل الإصدار بذات الشروط والأسعار التي كانت بالمذكرة المؤقتة أو أن تقبل بشرط إضافة ضوابط 

ميني المستحق، أو أن ترفض إصدار جديدة، أو أن تبقى الشروط دون تعديل بشرط زيادة قيمة القسط التأ
 الوثيقة متى تحقق ليا موجبات ذلك، في ضوء ما توفر لدييا من معمومات وبيانات.

 :وثيقة التأمين 
تعد وثيقة التأمين ىي النتاج الختامي لكافة الأعمال التحضيرية والتمييدية التي سبقتيا من تقديم طمبات 

اينات لمتعرف عمى الأخطار المطموب تأمينيا، حيث تعتبر الوثيقة ومعالتأمين وتبادل خطابات واستفسارات 
"عقد التأمين" ىي المستند المتوج لكافة المفاوضات التي جرت بين طرفي العلاقة، وىي المحور المكتوب 
الذي يتضمن عقد التأمين بضفة نيائية، وىذه الوثيقة تدل عمى توافر شروط الإيجاب والقبول ودفع القسط، 
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شكلا خاصا ليذه الوثيقة بل وثيقة التأمين العقد الأكثر استعمالا في مجال التأمين، ولم يحدد المشروع  وتعتبر
 ركز عمى البيانات التي يجب أن تتوفر فييا.

تحرر وثيقة التأمين كتابيا وبحروف واضحة، وينبغي أن تحتوي إجباريا زيادة عمى توقيع الطرفين المكتتبين 
 :(5)الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية، ص عمى البيانات التالية

 اسم كل من الطرفين المتعاقدين وعنوانيما؛ -
 الشيء أو الشخص المؤمن عميو؛ -
 طبيعة المخاطر المضمونة؛ -
 تاريخ الاكتتاب وتاريخ سريان العقد ومدتو؛ -
 مبمغ الضمان ومبمغ القسط. -

ت شركة التأمين المصدرة ليا وعنوانيا ورقم قيدىا بسجلات بياناجرى العمل أن تصدر وثيقة التأمين متضمنة 
 الييئة الرقابية التابعة ليا، وكذا رقم قيدىا بالسجل التجاري، وتتضمن الوثيقة الشروط العامة التالية:

 بيان نوع التغطية التأمينية مع وصف ما تغطيو من مخاطر وصفا دقيقا؛ -
 عاتق المؤمن والمؤمن لو خلال سريان العقد؛ بيان تفصيمي للالتزامات المتبادلة عمى -
 بيان الأخطار التي لا تدخل في نطاق التغطية التأمينية، والاستثناءات الواردة عمى التغطية؛ -
 الإجراءات المتعين اتخاذىا في حالة وقوع الحادث؛ -
 الأحوال التي يسقط فييا حق المؤمن لو أو المستفيد من المطالبة بالتعويضات. -
 :ممحق التأمين 

وىو يعبر عن اتفاق إضافي يبرم بين أطراف العقد الأصمي، ويتضمن بعض التعديلات عمى شروط الوثيقة 
ويعتبر الممحق جزءا لا يتجزأ من الوثيقة الأصمية، ويندمج ضمن شروطيا ولا يفسخ من ىذه الأصمية، 

يل لوصف المخاطر أو توضيح أو الشروط إلا ما قصد إلى تعديمو، سواء بإضافة أخطار جديدة أو تعد
 تصحيح لبعض الشروط الناقصة.

وحتى يعتد بممحق الوثيقة فإنو لابد أن يستند إلى وجود الوثيقة الأصمية بصورة قانونية، أي إلى وثيقة 
صحيحة وسارية المفعول، كذلك فإنو لابد لممحق الوثيقة أن يشتمل عمى تعديل الشروط والبيانات الواردة في 

الأصمية؛ مثل تغيير قيمة الأشياء المؤمن عمييا وتعديل مبمغ التأمين أو مدة سريان العقد أو إضافة  الوثيقة
مخاطر جديدة أو تعديل في الأخطار الثابتة فييا أو تغيير اسم المستفيد، وبصفة عامة لابد أن يشتمل ممحق 

 الوثيقة إضافة أي شرط أغفل المتعاقدان إدراجو في الوثيقة الأصمية.
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 دراسة حالتين عن العممية التأمينية الفرع الثاني:
(.التأمين الشامل. بولاية أم البواقي، زودتنا الشركة CAATمن خلال تربصنا في الشركة الجزائرية لمتأمينات )

، الحالة الأولى عبارة عن تأمين السيارات وتعويضاتيا كحالة عامة أما الحالة الثانية فيي تأمين ألة بحالتين
الة سنتعرض إلى ىاتين الحالتين مع إبراز الخطوات التي قامت بيا الوكو  ء وتعويضاتيا كحالة خاصة،البنا

 لى غاية تحقق الخطر وتعويضيم.من بداية العممية التأمينية إ
 تأمين السيارات:عقد  - أ

، ية أم البواقي( بولاCAATلدينا في ىذه الحالة شخص قام بتأمين سيارتو لدى الشركة الجزائرية لمتأمينات )
 وفيما يمي سنقوم بتفصيل كل من مرحمة من بداية التأمين إلى حين تعويضو عندما تحقق الخطر.

المعمومات عمى لممؤمن لو تحتوي ىذه الورقة  ورقة العقدأول شيء تقوم شركة التأمين بإعطاء  -1
 التالية:

  :12823491رقم العقد 
 نمخصو في الجدول التالي:

 رقم العقد (:9-2) جدول رقم
 رقم التسمسل الفرع الوكالة الوحدة السنة 

 38061 3101 267 5 2018 اليوية
 (CAATالمصدر: من وثائق الشركة الجزائرية لمتأمينات )

  :المدة 
 .03/01/2019 السريان:

 .13/11/2019 الانقضاء:
 ( أشير.10عشرة ) المدة:

 :لو وكذا معمومات عن رخصة ت عن الشخص المؤمن التصريح معمومايحمل ىذا  تصريح المكتتب
 السياقة الخاصة بو:

 :مواصفات العربة المؤمن عمييا 
 .Searالصنف: 
 .IBIZA 761الطراز: 
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 .2013 السنة:
 .5A6 CV القوة الإدارية:
 .5 عدد المقاعد:

 دج. 1.720.000,00 القيمة التجارية لمسيارة:
 الممنوحة وأقساط صافية:مانات الض  

 دج. 1.767,34لمسؤولية المدنية: ا
 / المسؤولية المدنية لممقطورة:

 / كافة الأخطار:
 دج. 5918,66 أضرار التصادم:

 دج. 2.959,33 سرقة/حريق:
 دج.460.14 انكسار الزجاج:

 دج. 34,43 الدفاع والمتابعة:
  الأشخاص المنقولين:

 دج. 20.000,00الوفاة: 
 .دج 40.000,00 العجز الجزئي الدائم:

 دج. 4.000.00 مصاريف العلاج:
 دج. 26,24 القسط:

وبعد خصم كل الأقساط الضرورية التي تقوم بيا الشركة وكذلك تكاليف الدمغة والضرائب وتكاليف الطابع، 
 يتم احتساب البمغ اللازم الذي يدفعو المؤمن لو والذي قدر في ىذه الحالة ب:

 . )أنظر الممحق( دج 2.526,16المبمغ المدفوع: 
 لممؤمن لو. الإمضاء والختم وفي الأخير نجد

 معاينة ودية لحادث السيارة:  -2
 وىي عبارة عن استمارة يقوم بممئيا كلا الطرفين المتضرر والمتسبب في الضرر وتحمل ىذه الورقة مايمي:

 :13عمى الساعة  20/04/2019في  تاريخ الحادثh30 . 
 :وسط المدينة المكان بالضبط. 
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 ت عن الشخص الذي قامت الشركة الجزائرية بتأمينو معموماCAAT لك معمومات عن السيارة وكذ
 الخاصة بو.

 .وتحمل كذلك الأضرار التي تسبب فييا صاحب السيارة الأخرى
الذي تسبب في الحادث وكذلك معمومات عن  وفي الجية الأخرى تحمل معمومات عن الشخص الثاني

 يمي:، تحمل مارخصة السياقة الخاصة بو
  :نوع السيارةY-P. 
  :الصنف. الطرازRENAULT. 
 :أم البواقي. العنوان 
 :شركة التأمين التي قامت بتأمينو SAA. 
 :1100013995 رقم وثيقة التأمين. 
 :08/08/2019إلى  09/02/2019 شيادة صالحة من. 
  تبيان ظروف وقوعو مع وتحمل ىذه الورقة أيضا مخطط عن طريقة وقوع الحادث بالتفصيل وكذلك

 .المسؤول عن الحادثالشخص 
عن السيارة التي في المرحمة الثالثة تعين الشركة خبير يقوم بمعاينة الحادث وتسجيل كافة المعمومات  -3

إضافة إلى ، رةتحت عنوان الجزائر الخب سجميا في استمارةبتأمينيا، ي CAATقامت شركة التأمين 
 حمل ىذه الورقة مايمي:تتقدير قيمة تكاليف الخبير، 

 :رقم التقرير PVE/2019/001026/5401  23/04/2019في. 
 .رمز وعنوان شركة التأمين 
 .تاريخ الحادث 
 .اسم ولقب كلا الطرفين 
  ورمز السيارة لكمييما.نوع 
  :الوجو الأمامي لمسيارة.مكان الصدمة 
 أنظر الممحق( تكاليف الأضرار عمى كل حدى(: 

Bouclier av :36.410,88 .دج 
Annature av: 13.410,36 .دج 

Air bag volant: 42.827,96 .دج 
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Planche de bord: 60.667,80 .دج 
Grille d air :8.503,11 .دج 

Phares: 34.678,48. 
Capteur air bag: 24.706,44. 

M.Oeuvre :24.000,00 .دج 
Peinture: 6.000,00 .دج 

 دج. 289.965,83 ة:مبمغ الأضرار الكمي 
  قيمة الضريبةTTC :4090,31 .دج 

 تسديد تكاليف الخبير:
 بتسديد أتعاب الخبير، وتكون عمى النحو التالي: CAATتقوم الشركة الجزائرية لمتأمينات 

 :دج.2907,82 الرسوم 
  :دج.150,00تكمفة الممف 
  :دج.480,00قيمة الصور 
  الضريبة عمى الرسومTVA (19% :)552,49.دج 
  :)دج.3460,31المجموع )الرسوم + الضريبة 
  مجموع الفاتورةT.H :3537,82.دج  
  مجموع الفاتورةTVA :552,49.دج 
  مجموع الفاتورةC.T.T :4090,31.دج 
 )الشركة المؤمنة لمشخص المتسبب في الضرر(:SAAتقديم الشكوى إلى شركة التأمين -4

 تتضمن مايمي: SAAم شكوى إلى شركة التأمين بتقدي CAATتقوم شركة التأمين 
نتشرف بتذكيركم بالضرر المشار إليو في اليوامش السابقة الذي تسبب فيو الشخص ب.ح المؤمن لديكم، 

 والذي تضررت من خلالو مركبة المؤمن لدينا.
والتي وصفيا  فمن خلال معاينتنا لمحادث تبين لنا أن مسؤولية الحادث تقع عمى عاتق الشخص المؤمن لديكم

دج  وفقا 238.572,66حيث بمغت قيمة الخسائر التي تكبدىا المؤمن لدينا ما قيمتو  الخبير فيما سبق، 
 لمتفاصيل التالية:

 Principal :أنظر الممحق( دج 289.965,38 مبمغ ابتدائي(. 
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 Immobilisation :دج. 600,00 تجميد 
 Comision (Vétusté): 51.993,17.دج 
 أنظر الممحق( دج 238.572,66 غ الإجمالي:المبم(. 

دينا تحت تصرفكم الوثائق الداعمة، أرجو أن تقبل سيدي ونطمب منكم أيضا دفع ىذا المبمغ في أقرب وقت، ل
 تحياتنا المميزة.

 .SAAوكذا شركة التأمين  CAATتضم ىذه الوثيقة ختم شركة التأمين 
مكان الإقامة، إضافة عن كافة  الطرفين وكذلك يحمل ىذا الوصل اسم ولقب كلاوصل التعويض: -5

 .المعمومات الخاصة بالسيارة وتاريخ وقوع الحادث
 :)أنظر الممحق( يضم ىذا الوصل تسوية الحساب وكان عمى الشكل التاليو 
 دج.289.965,83 المبمغ الابتدائي: -
 .0 التجميد: -
 :دج. 289.965,83 مقدار الضرر 
 .دج51.949,32الامتياز:  -
- Vétusté (Comision): 51.993,17.دج 
 أنظر الممحق( دج 57.942,48 :المبمغ المراد احتجازه(. 
 دج. 232.023,35 تساوي:( المبمغ الحجوز-)مقدار الضررلمبمغ المدفوع ا وبالتالي تكون قيمة 

 ويتضمن أيضا فقرة كان مضمونيا:
الذي  أعلاه الناتج عن الأضرار  المبمغ المذكور بدفعقامت  CAATشركة التأمين بأن عترف نحن الموقعين ن

تسبب فييا الحادث من خلال الوصل الذي سممناه لمشخص المؤمن لدينا وىو وصل صالح وساري المفعول، 
قد أوفت بالالتزامات الممقاة عمى عاتقيا، مع الاعتراف بأنو تم دفع كامل  CAATكما نقر أن شركة التأمين 

 المبمغ.
  لتأمين السيارات نستخمص مايمي:التي خصصت  الدراسةمن خلال ىذه 
 دج.2.526,16 المبالغ المؤمنة: -
 دج.232.023,35المبالغ التي تم تعويضيا:  -
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 .مبلغ تأمين السيارة ∑  <التعويضات  نلاحظ أن: 
ل عام، نظر إلى عدد الحوادث المعتبرة في قطاع السيارات فإن شركات التأمين تتكبد خسائر كبيرة بشكالب

 .ميو تعويضات الأضرار تكون معتبرةوع
  عقد تأمين ألة البناء: - ب

مما أدى إلى كسر العارضة  ،أثناء العمل آلة البناء لحادث وارتطاميا بحجرةلدينا في ىذه الحالة تعرض 
 وتضرر المكبس وأضرار أخرى، وفيما يمي سنمخص المراحل الأساسية التي مرت بيا ىذه العممية إلى غاية

  تعويض الشخص.
  :وقدرت قيمة المبمغ الآلة بتأمين نفسو عن كل المخاطرىذه قام صاحب  حيثالمبمغ المؤمن بو ،

 .)أنظر الممحق( دج 257.142,50المدفوع الإجمالي ب: 
 المخاطر المختمفة:  مطالبات 

 ىذا التقرير تعده شركة التأمين ويتضمن:
 ؛رقم الضمان -
 في ىذه الحالة الشخص قام بتأمين كل المخاطر؛ يا:المخاطر التي تم تأمين -
 شيرا؛ 12 مدة التأمين: -
 ؛المعمومات الشخصية الخاصة بصاحب الآلة -
 ؛25/11/2018 تاريخ الحادث: -
 معدات؛طبيعة الضرر:  -
 ؛HITACHIالآلة:  نوع -
كسر الوجو بحجرة فان نصة العمل، اصطدمتل سير ىذه الآلة عمى مخلاأسباب وظروف الحادث:  -

 الأمامي.
 أنظر الممحق( تقرير التدخل(: 

 يضم ىذا التقرير معمومات عن الزبون وكذلك عن الآلة الخاصة بو، ويتضمن أيضا مايمي:
 وقت الحادث؛ -
 صباحا؛ 8:00 ساعة بداية عمل الآلة: -
 مساءا؛ 16:00ساعة نياية عمل الآلة:  -
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الحادثة، فقد ذكر في التقرير أن الآلة ارتطمت كما يتضمن ىذا التقرير أيضا شرح مفصل عن  -
 بحجرة مما أدى إلى انكسار واجيتيا وأصبحت غير صالحة ولا بد من تجديد الأجزاء المنكسرة؛

 يضم كذلك أنواع الاجزاء المنكسرة وعددىا؛ -
 صور للآلة والأجزاء المتضررة. -

 :إرسال إشعار لخبير المخاطر الصناعية 
ل شركة التأمين إشعار لخبير المخاطر الصناعية تطمب منو أن يشخص الحادث في ىذه الحالة ترس

بالتفصيل، ويقيم الأضرار التي خمفيا ىذا الحادث، مع إرسال تقرير يضم وقائع الحادث وتكاليف الأجزاء 
 المتضررة.

 :تقرير الخبير 
 يضم ىذا التقرير مايمي:

 ن، وكذلك اسم الآلة وتاريخ وقوع الحادث؛معمومات عن الشركة المسؤولة عن عممية التأمي -
يتضمن كذلك فقرة أعدىا الخبير يبين فييا الأضرار التي وقعت، وكذلك وقت المعاينة، المواصفات  -

 الفنية لمشاحنة؛
 أسباب وظروف الحادث؛ -
 التالي: عمى النحو يتم تقييم الضرر وتفصيمو التقييم المالي للأضرار: -

 دج.421,591.50شريط استقرار:     
 .)أنظر الممحق( دج324,230.28(: 2عجلات القيادة )عدد المتضررة    
 تضم جميع عمميات التشخيص الميكانيكية، تفكيك المكونات التالفة، تجميع المكونات القوى العاممة:    

 .)أنظر الممحق( دج72,496.00الجديدة، وثمنيا: 
 .دج818,317.78المبمغ الإجمالي قبل الضريبة:    
 دج.74,582.18(: %10قيمة الضريبة )   
 .)أنظر الممحق( دج743,735.60المبمغ الإجمالي بعد الضريبة:   
 صور مفصمة عن الآلة؛ -
 مخطط للآلة والأجزاء المتضررة؛ -
 :طمب الدفع 

 يضم ىذا الطمب مايمي:
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 دج.16,479.00الرسوم:  -
 دج.300.00تكاليف الممف:  -
 دج.480.00ر: ثمن الصو  -
 دج.976.00تكاليف التنقل:  -
 دج.800.00الاستعادة:  -
 دج.19.035.00المبمغ الإجمالي:  -
 :تسوية الحساب 
 دج.745.821,78كمية الأضرار:  -
 دج.72.496,00اليد العاممة:  -
 دج.74.582,18المبمغ المراد خصمو:  -
)أنظر  دج743.735.60غ المخصوم(: المبم-)كمية الأضرار+ اليد العاممة المبمغ الإجمالي -

 .الممحق(
 دج.250.000,00قيمة الامتيازات:   -
وفي الأخير نجد المبمغ الذي ستعوضو شركة التأمين لصاحب الآلة والذي تم احتسابو من خلال  -

)أنظر  دج493.735.60مبمغ التعويض يساوي: طرح قيمة الامتيازات من المبمغ الإجمالي، فنجده 
 .الممحق(

 :كما يضم ىذا التقرير أيضا فقرة تتضمن 
( قد قامت بدفع مبمغ الأضرار الناتجة عن CAATنحن الموقعين نعترف بأن الشركة الجزائرية لمتأمينات )

 الحادث المذكور، من خلال إعطائو وصل صالح وساري، مع الاعتراف بأنو تم تعويض المتضرر بالكامل.
 أمين آلة البناء، نستخمص مايمي:من خلال ىذه الدراسة والتي خصصت لت 
 دج. 257.142.50لغ المؤمنة: االمب -
 دج 493.735.60المبالغ التي تم تعويضيا:  -

 مبالغ تأمين الآلة ∑مبالغ التعويضات < ∑نلاحظ أن: 
ميو فإن شركات التأمين تتكبد خسائر كبيرة بشكل عام، وع ىذا القطاعالنظر إلى عدد الحوادث المعتبرة في ب

أن تعمل عمى تحديد  CAATلذلك وجب عمى الشركة الجزائرية لمتأمينات يضات الأضرار تكون معتبرة، تعو 
مبمغ القسط بدقة وتقوم بدراستو من كامل الجوانب وكذا الكمية الواجب دفعيا من قبل المؤمن لو لشركة 
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، وىذا لذي قامت بتأمينوالتأمين خلال فترة تأمينو حتى لا تتكبد شركة التأمين خسارة عمى حساب الشخص ا
 ما يضمن استمراريتيا وبقاءىا، وتحقق من وراء ذلك مبالغ مالية إضافية.
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 الفصل:  خلاصة
، من بين أىم المؤسسات التي تنشط عمى الترتب الوطني في CAATتعتبر الشركة الجزائرية لمتأمينات      

يا دراسة حالة )وكالة أم البواقي(، كمحاولة لكيفية إدارة المخاطر مجال المؤسسات المالية، أين تمت في
إحضار دراسة حالتين من شركة (، وذلك من خلال 2016-2015وتأثيرىا عمى الأداء المالي خلال الفترة )

التأمين الجزائرية، تبين لنا مراحل العممية التأمينة وكذا مراحل تعويض المؤمن لو في حالة تحقق الخطر، 
حاولنا ربط الجزء التطبيقي بالجزء النظري، إذ توصمنا إلى أن ىناك علاقة بين إدارة المخاطر والأداء  حيث

المالي، حيث أنو إذا كانت ىناك أضرار كبيرة في حالة تحقق الخطر والكان المبمغ المؤمن أقل من المبمغ 
يا الموازنة بين ىذه الأخطار الذي ستعوضو، ففي ىذه الحالة تحقق شركة التأمين خسارة، لذا وجب عمي

 والتعويضات حتى تحافظ عمى سلامة مركزىا المالي.
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 :عامةخاتمة 

م المؤسسات المالية، وكبقية المؤسسات الاقتصادية فيي تسعى دائما إلى د شركات التأمين من اىتع    
القرارات المتعمقة بالنشاطات المستقبمية ليذه المعايير التي يتم بفضميا اتخاذ  دتحقيق الربحية والتي تعتبر أح

وال لا يستيان بيا لتغطية الشركات وحتى تؤدي أنشطتيا عمى أكمل وجو وجب عمييا أن تكوَن رؤوس أم
التزاماتيا المتوقعة مستقبلا، حيث تعتمد بالدرجة الأولى عمى اقساط كموارد مالية لتمويل أصوليا، بالإضافة 
إلى موارد مالية داخمية تتمثل في رأس ماليا وموارد مالية أخرى خارجية مشكَمة من الفوائد والأرباح التي 

 ء الأموال الموظفة في الاستثمارات المختمفة.تتحصل عمييا ىذه الشركات من جرَا

إلا أن شركات التأمين تتميز عن باقي الشركات الأخرى بانعكاس دورة إنتاجيا فيي تحصل عمى أقساطيا    
)إيراداتيا( قبل أن تعرف حجم تعويضاتيا )تكاليفيا( إضافة إلى أنيا تواجو مخاطر مختمفة في نشاطيا التقني 

 يا المالي )التوظيفات()التأميني( أو نشاط

تيدف إلى لكن مع الإصلاحات المتعددة التي عرفتيا ىذه الشركات، ومع تحوليا إلى مؤسسات اقتصادية    
تحقيق الارباح كغيرىا من المؤسسات الاقتصادية العاممة ضمن الاقتصاد الوطني، نبعت الحاجة لوجود نظام 

تتعرض ليا شركات التأمين حتى لا تؤثر عمى أدائيا  رقابي ييدف أساسا إلى إدارة جيدة لممخاطر التي
المالي وتحافظ عمى مركز مالي جيد من خلال خطوات ىامة تم وضعيا لمواجية ىذه الأخطار بأقل خسارة 
ممكنة، وييدف ىذا النظام إلى استخلاص نقاط الضعف في أدائيا ليتم تفادييا، ونقاط القوة ليتم تعزيزىا في 

 المستقبل.

ن سلامة ونجاعة وكفاءة أداء شركات التأمين، إنما يتوقف عمى الطريقة التي تمارس بيا قراراتيا غير أ   
المتعمقة بنشاطاتيا المستقبمية وعمى الطريقة التي تدرك بيا الأخطار المتغيرة التي تعترضيا أثناء قياميا 

عدا الكيفية التي تتعامل بيا وفقا وعمى الكيفية التي تعالج وتسيَر بيا ىذه الأخطار بنشاطاتيا المتعددة، 
 لتطور الظروف الاقتصادية المحيطة بنشاطيا.

ونظرا لما تتمتع بو شركات التأمين من خصوصية أنشطتيا الاقتصادية والمالية، اختمفت المعايير في إدارة    
 مخاطرىا عن باقي الشركات الاقتصادية والمؤسسات المالية.
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لقيام بدراسة شاممة عمى جميع شركات التأمين الجزائرية، بسبب نقص الإمكانيات نظرا لانتفاء المقدرة عمى ا  
من جية ومحدودية الوقت من جية أخرى، ارتأينا إسقاط الدراسة عمى الشركة الجزائرية لمتأمينات عمى 

 .5106و 5105مستوى مركزي خلال الفترتين 

 أولا: نتائج الدراسة

 مت ليا الباحثة:فيما يمي أىم الاستنتاجات التي توص

تواجو شركات التأمين في الوقت الراىن جممة تحديات تتعدد في أشكاليا وأنواعيا وأبعادىا خلافا عن  -0
الذي أوجب  القطاعات الأخرى، بحيث فرضت عمييا جممة مخاطر يمكن أن تقضي عمييا الشيء

 ؛لعدة والاستعداد الجيد لمواجيتياعمييا ضرورة إعداد ا
ت التأمين لجممة مخاطر قد تمس بنشاطيا المالي، لذلك تم وضع مجموعة من تتعرض شركا  -5

الأخذ بكل الخطوات المسطرة  الخطوات التي تضمن ليا إدارة جيدة لمخاطرىا، حيث أنو وجب عمييا
 ؛يتياضمن استمرار حتى ت

ما يمكنيا حتى تحافظ شركات التأمين عمى أدائيا المالي فيي تعتمد عمى طريقة خاصة بيا، وىذا  -3
 ر لكي لا تؤثر عمى مركزىا المالي؛من التعامل مع المخاط

إن سلامة وكفاءة أداء شركات التأمين إنما يتوقف عمى الطريقة التي تمارس فييا قراراتيا، وعمى  -4
 رة التي تعترضيا وكيفية معالجتيا؛الطريقة التي تدرك فييا الأخطار المتغي

داء وظائفيا بكفاءة وفعالية، لا بد أن تسير عمى أسس تجارية في لكي تتمكن شركات التأمين من أ -5
بيئة تنافسية وأن تكون ذات إرادة داخمية قوية، بوضع سياسة أكثر ديناميكية في تقديم الخدمات 

 وتوظيف مواردىا بطرق تكفل ليا تحقيق عوائد معتبرة لمواجية الأخطار.

 ثانيا: التوصيات

 نا استخلاص بعض التوصيات التي قد تخدم الوكالة:وعمى ضوء نتائج الدراسة يمكن

  توفر شركات التأمين عمى أساليب حديثة في إدارة المخاطر استجابة بما يتوافق وتطمعات ضرورة
 ؛المجتمع
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  ضرورة استعمال أساليب إحصائية ورياضية في مجالات التنبؤ خاصة لمتنبؤ بمخاطر الاكتتاب
لية لموصول إلى نتائج أكثر دقة في الحكم عمى القدرة المالية لشركات والاستثمار لقياس الملاءة الما

 التأمين؛
  وجوب توافق المؤسسة بين السيولة المتحصل عمييا، والالتزامات التي عمى عاتقيا لكي لا تقع في

د حالة انخفاض لدى السيولة النقدية نتيجة للالتزامات التي عمى عاتقيا، وىي عن طريق التحكم الجي
 ي القيم الجاىزة؛ف

 محاولة توفير وظيفة خاصة بإدارة المخاطر ولو بشكل مصغر )موظف خاص بإدارة المخاطر(؛ 
 عمل الوكالة عمى توفير وتنويع قدر المستطاع وسائل وأجيزة تدعم حمايتيا من المخاطر المحتممة؛ 
 يد من ثقافة إدارة المخاطر دورات تكوينية في مجال إدارة المخاطر لصالح الموظفين، مما يز  تقديم

 لدييم، وىذا في صالح الوكالة ومنو في اقتصاد الدولة؛
  علانية متطورة في كافة محافظات الجزائر تتيح التوصية لمشركة باعتماد وانتياج سياسة إعلامية وا 

في للأشخاص المعنويين والطبيعيين لمتعرف عمى المزايا الواسعة التي يحققيا التأمين لممؤمن ليم 
 مقابل الأقساط البسيطة التي يتحممونيا؛

  التوصية إلى الشركة باستخدام وسائل أكثر فاعمية لاستغلال مواردىا المتاحة أفضل استخدام من
خلال رفع درجة إنتماء العاممين لمشركة من خلال تطوير مياراتيم المختمفة في كافة المجالات بدلا 

 ل الاستغناء عن بعضيم كمنيج وحيد لتحسين نتائجيا.من الإعتماد عمى ضغط المصاريف من خلا

 ثالثا: آفاق الدراسة

لذلك نتمنى أن تكون ىذه وفي الختام لا يزال موضوع بحثنا شاسعا ويحتاج إلى الكثير من البحث والعمل، 
 الدراسة نقطة بداية في سبيل إثراء أكثر لمموضوع، وأن يفتح ىذا الموضوع آفاق لدراسة مواضيع أخرى:

 ؛المخاطر في شركات التأمين أىمية تكنولوجيا المعمومات في تفعيل إدارة 
  ؛التأمين عمى الملاءة المالية ليادراسة تأثير المخاطر التي تتعرض ليا شركات 
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 :المستخلص

 الجزائرية الشركة حالة دراسة لها المالي دا الأ على وأثرها التأمين شركات مخاطر إدارة" الدراسة هدفت

 ربطها خلال من إدارتها فٌةوكٌ التأمٌن شركات تعترض التً المخاطر على التعرف إلى" CAAT للتأمينات

 الموضوع إشكالٌة ولمعالجة مخاطر، بوجود التنبؤ على الأخٌرة هذه قدرة لمعرفة المالٌة النسب ببعض

 التطبٌقً الجزء فً حالة ودراسة النظري الجزء فً التحلٌلً الوصفً منهجال استخدمنا فرضٌاته واختبار

 .والدراسة ٌتناسب بما

 لذلك للشركة، المالٌة المردودٌة على تأثٌر لهم الأخطار وحجم السٌولة خطر أن إلى الدراسة توصلت قدو 

 شركة لها تتعرض التً للمخاطر وتسٌٌر جٌدة تغطٌة تأثٌر ٌظهر بحٌث للمخاطر إدارة وجود الأمر ٌتطلب

 .واستمرارٌتها بقائها وضمان الأرباح تعظٌم أجل من وهذا التأمٌن،

 .المالٌة الملاءة السٌولة، خطر المخاطر، إدارة الأخطار، حجم :المفتاحية الكلمات

Abstract: 

This study “Manage the risks in the insurance companies and their impact on 

financial performance the case study of the Algerian Insurance company CAAT" 

aims to   identify the risks faced by the insurance companies and how to manage 

them by linking them to some financial ratios to predict the existence of risks and 

to address the problem of the subject and test hypotheses. We used the analytical 

descriptive approach in the theoretical part and case study in the applied part in 

proportion to the study. 

The study concluded that the risk of liquidity and the size of the risks have an 

impact on the financial performance of the company, so it requires a risk 

management to show the impact of good coverage and management of the risks to 

the insurance company, and this in order to maximize profits and ensure survival 

and cost-effectiveness. 

Key words: Risks Size, Risk Management, Liquidity Risk, Solvency. 
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